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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya fenomena perilaku pegawai yang
menunjukkan perasaan ketidakpuasan dalam bekerja. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui gambaran mengenai pengaruh intensitas komunikasi internal terhadap
kepuasan kerja pegawai di Balai Pengembangan Kompetensi PUPR Wilayah IV
Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
angket tertutup, yang disebarkan kepada 50 pegawai. Analisis perhitungan dalam
penelitian ini menggunakan Microsoft Excel 2019 dan SPSS 26 for Windows.
Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan teknik Weight Means Score (WMS)
menunjukkan bahwa kecenderungan umum variabel X (Komunikasi Internal)
sebesar 4,25 dan masuk kategori sangat baik. Sedangkan rata-rata kecenderungan
variablel Y (Kepuasan Kerja Pegawai) sebesar 4,23 dan masuk pada kategori sangat
baik. Hasil uji hipotesis menunjukkan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
antara Komunikasi Internal terhadap Kepuasan Kerja Pegawai dengan nilai
koefisien korelasi 0,371; nilai uji signifikansi 2,771 dan terbukti signifikan karena
thitung 2,771 > ttabel 1,677; hasil uji koefisien determinasi sebesar 13,8%,
menunjukkan bahwa Komunikasi Internal berpengaruh 13,8% terhadap Kepuasan
Kerja Pegawai dan 86,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Adapun persamaan
regresi sederhana Y atas X adalah Y = 39,053 + 0,371X. Hal tersebut menunjukkan
setiap 1% peningkatan Komunikasi Internal maka Kepuasan Kerja Pegawai akan
meningkat 0,371.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komunikasi Internal
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ABSTRACT

This research is motivated by the phenomenon of employee behavior that indicates
feelings of dissatisfaction at work. It aims to determine the overview of the influence
of internal communication intensity on employee job satisfaction at the Public
Works and Housing Development Center (Balai Pengembangan Kompetensi
PUPR) Region IV Bandung. The method used in this study is a descriptive method
with a quantitative approach. The data collection technique employed is a closed
questionnaire, distributed to 50 employees. The analysis in this research was
conducted using Microsoft Excel 2019 and SPSS 26 for Windows. Based on the
calculation results using the Weighted Means Score (WMS) technique, the general
tendency of variable X (Internal Communication) is 4.25, categorized as very good.
Meanwhile, the average tendency of variable Y (Employee Job Satisfaction) is 4.23,
falling under the very good category. The hypothesis testing results indicate a
positive and significant influence between Internal Communication and Employee
Job Satisfaction, with a correlation coefficient value of 0.371. Significance test
value of 2.771, proven significant as the calculated tcount 2.771 > ttable of 1.677;
the coefficient of determination test shows a value of 13.8%, indicating that Internal
Communication influences Employee Job Satisfaction by 13.8%, and the remaining
86.2% is influenced by other factors. The equation for simple regression of Y on X
is Y =39.053 + 0.371X. This indicates that with every 1% increase in Internal
Communication, Employee Job Satisfaction will increase by 0.371.

Keywords: Internal Communication, Job Satisfaction,
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