
Nomor Daftar: 026/Adpend-Skripsi/PK.03.08/2023 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN 

PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN DAN TEKNIK 

INDUSTRI KOTA CIMAHI 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Administrasi Pendidikan Program Studi Administrasi Pendidikan 

 

 

 

 

Oleh: 

Fauzan Fadhlurrahman 

NIM 1907845 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023



 

 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN 

PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN DAN TEKNIK INDUSTRI 

KOTA CIMAHI 

 

 

oleh: 

Fauzan Fadhlurrahman  

NIM. 1907845 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

pada Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

© Fauzan Fadhlurrahman 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Juli 2023 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi undang-undang  

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, di fotokopi, atau cara lainnya tanpa izin penulis. 

 



 

ii 
Fauzan Fadhlurrahman, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN 
DAN TEKNIK INDUSTRI KOTA CIMAHI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

FAUZAN FADHLURRAHMAN 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN 

PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN DAN TENIK 

INDUSTRI KOTA CIMAHI 

 

Disetujui dan disahkan oleh: 

 

Pembimbing I 

 
 

Prof. Dr. H. Johar Permana, M.A 

  NIP. 19590814 198503 1 004 

 

Pembimbing II 

 
 

Dr. Nur Aedi, M. Pd 

NIP. 19720528 200501 1 001 

 

Mengetahui,  

Ketua Program Studi 

Administrasi Pendidikan FIP UPI  

 

Dr. Sururi, M.Pd 

NIP. 19701109 199802 1 001 



 

iii 
Fauzan Fadhlurrahman, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN 
DAN TEKNIK INDUSTRI KOTA CIMAHI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

HALAMAN PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Layanan Diklat Terhadap Kepuasan Peserta Diklat Di BBPPMPV 

Bidang Mesin Dan Teknik Industri Kota Cimahi” ini beserta keseluruhan isinya 

adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya melakukan pengutipan dengan cara-

cara yang sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas dasar pernyataan ini saya siap menanggung resiko/sanksi apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim 

dari pihak lain terhadap keaslian karya tulis ini. 

 

Bandung, Juli 2023 

Yang Membuat Pernyataan  

 

 

 

Fauzan Fadhlurrahman 

NIM. 1907845 

 

  



 

iv 
Fauzan Fadhlurrahman, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN 
DAN TEKNIK INDUSTRI KOTA CIMAHI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat 

rahmat dan hidayah-Nya saya dapat mengerjakan Proposal Skripsi ini yang 

berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Diklat Terhadap Kepuasan Peserta Di 

BBPPMPV Bidang Mesin Dan Teknik Industri”. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini tidak luput dari 

kekurangan dan keterbatasan, baik dari substansi karya ini maupun tata 

bahasanya, sehingga Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu, 

dengan segala kerendahan hati, penulis memohon maaf kepada semua pihak jika 

Skripsi ini masih belum sesuai dengan harapan. Penulis mengharapkan masukan 

berupa saran dan kritik yang membagun agar dapat dijadikan bahan perbaikan 

serta sebagai motivasi penulis untuk meningkatkan kemampuan di kemudian hari. 

Oleh karenanya dengan segala hormat melalui kesempatan ini saya mengucapkan 

banyak terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Sururi selaku ketua Program Studi Administrasi Pendidikan yang 

senantiasa memberikan semangat kepada para mahasiswa dalam 

menyelesaikan skripsi tepat waktu; 

2. Bapak Prof. Dr. H. Johar Permana, M.A. selaku pembimbing I skripsi dan 

pembimbing akademik, terimakasih banyak atas kesedian bapak dalam 

membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga akhir dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik; 

3. Bapak Dr. Nur Aedi, M.Pd. selaku pembimbing II Skripsi, terimakasih banyak 

atas kesediannya bapak dalam membimbing dan mengarahkan penulis dari 

awal hingga akhir dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

4. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Program Studi Administrasi Pendidikan yang 

telah mendidik dan memberikan bekal ilmu selama peneliti menjalani 

perkuliahan. 

5. Bapak Pena Selaku Staf Administrasi Pendidikan serta seluruh staf fakultas 

ilmu pendidikan khususnya bagian akademik yang telah memberikan layanan 

yang baik. 



 

v 
Fauzan Fadhlurrahman, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN 
DAN TEKNIK INDUSTRI KOTA CIMAHI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

6. Seluruh pegawai yang berada di BBPPMPV BMTI Kota Cimahi terumata 

pada bidang Penyelenggara yang telah membantu untuk menyebarkan angket 

penelitian kepada peserta diklat. 

7. Seluruh peserta diklat yang telah meluangkan waktunya untuk bersedia 

mengisi angket penelitian 

8. Kepada kedua orang tua saya, Ibu E. Karmila yang selalu mendoakan dan 

telah menjadi motivasi untuk peneliti mengerjakan skripsi ini serta seluruh 

pengorbanan moril juga material yang diberikan. Untuk Bapak Asep Edi 

(Alm) semoga dilapangkan kuburnya dan terimakasih telah menjadi motivasi 

bagi anak-anaknya. Semoga kalian berdua selalu ada dalam lindungan allah. 

9. Kepada kaka saya, M. Fikri Firmansyah yang selalu memberikan dukungan 

kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga kita dapat selalu 

memberikan motivasi juga dorongan setiap saat. 

10. Untuk seluruh teman-teman Adpend’19 Universitas pendidikan Indonesia. 

Terimakasih atas keceriaan, pengalaman, kebersamaan, dan kenangan yang 

telah kita lalui selama 4 tahun ini. 

11. Untuk HIMA ADPEND FIP UPI. Terimakasih telah menjadi tempat belajar 

dan memberikan pengalaman cara berorganisasi. 

12. Untuk tempat kerja peneliti Ammest.co serta seluruh teman kerja, terimakasih 

telah memberikan fasilitas dan mendukung untuk mengerjakan skripsi ini 

hingga selesai. 

13. Seluruh pihak yang telah membantu, tidak dapat peneliti sebutkan satu 

persatu.  

  



 

vi 
Fauzan Fadhlurrahman, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN DIKLAT TERHADAP KEPUASAN PESERTA DIKLAT DI BBPPMPV BIDANG MESIN 
DAN TEKNIK INDUSTRI KOTA CIMAHI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Diklat Terhadap Kepuasan 

Peserta Diklat Di BBPPMPV Bidang Mesin dan Teknik Industri Kota Cimahi”. 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

layanan diklat terhadap peserta diklat di lembaga BBPPMPV Bidang Mesin dan 

Teknik Industri Kota Cimahi. Metode yang digunakan oleh peneliti dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah angket tertutup yang disebar kepada 54 

orang guru sebagai sampel penelitian. Hasil perhitungan Weight Means Score 

(WMS), menunjukan bahwa kualitas layanan diklat termasuk pada kategori sangat 

baik dengan skor 3,71 dan hasil perhitungan dengan mengunakan metode 

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ), menunjukan bahwa kepuasan 

peserta diklat termasuk pada kategori puas dengan skor 73,57. Hasil pengujian 

hipotesis menunjukan bahwa hubungan kedua variabel adalah berpengaruh, 

dengan hasil kualitas layanan diklat berpengaruh positif sebesar 76,2% terhadap 

kepuasan peserta diklat dan sisanya 23,8% dapat dipengaruhi oleh faktor lain. 

Selanjutnya, ditunjukan dengan hasil nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan 

nilai t yang didapat adalah sebesar 12,903 > 1,674, sehingga menghasilkan 

kesimpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara positif dari kualitas 

layanan diklat terhadap kepuasan peserta diklat di BBPPMPV Bidang Mesin dan 

Teknik Industri Kota Cimahi. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan Diklat, Kepuasan Peserta Diklat 
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ABSTRACT 

This research is entitled "The Influence of the Quality of Education and Training 

Services on the Satisfaction of Training Participants at BBPPMPV in the Field of 

Mechanical and Industrial Engineering in Cimahi City". In general, this study 

aims to determine the effect of the quality of training services on training 

participants at the BBPPMPV Institute for Machinery and Industrial Engineering 

in Cimahi City. The method used by researchers in this study is a descriptive 

method with a quantitative approach. The data collection technique used was a 

closed questionnaire which was distributed to 54 teachers as the research sample. 

The results of the calculation of the Weight Means Score (WMS), show that the 

quality of training services is included in the very good category with a score of 

3.71 and the results of calculations using the Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) method, show that training participant satisfaction is 

included in the satisfied category with a score of 73, 57. The results of hypothesis 

testing show that the relationship between the two variables is influential, with the 

results of the quality of education and training services having a positive effect of 

76.2% on training participant satisfaction and the remaining 23.8% can be 

influenced by other factors. Furthermore, it is shown by the results of a 

significance value of 0.000 <0.05 and the t value obtained is 12.903 > 1.674, 

resulting in the conclusion that there is a positive significant influence of the 

quality of training services on the satisfaction of training participants at 

BBPPMPV in the City Industrial Machinery and Engineering Field Cimahi. 

 

 

keywords: training service quality, training participant satisfaction 
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