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ABSTRAK 

 

Feby Deriawan Pratama. (2012). Profil Keterampilan Komunikasi Interpersonal dan 

Implementasinya Bagi Layanan Dasar Bimbingan dan Konseling di SMK (Studi  

Deskriptif  terhadap Peserta Didik di SMK  Negeri 15 Bandung Jurusan Pekerjaan Sosial 

Tahun Ajaran 2012-2013. 

 

Keterampilan komunikasi interpersonal peserta didik yang belum optimal dapat 

mengakibatkan agresif, senang berkhayal, sakit fisik serta mental, dan mengalami flight 

syndrome. Tujuan penelitian skripsi ini untuk memperoleh gambaran keterampilan 

komunikasi interpersonal peserta didik jurusan pekerjaan sosial di SMKN 15 Bandung. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif dan Instrumen yang digunakan untuk 

mengungkap data adalah angket keterampilan komunikasi interpersonal dengan 

menggunakan skala likert. Hasil penelitian; menyatakan keterampilan komunikasi peserta 

didik jurusan pekerjaan sosial tergolong cukup tinggi, begitu juga berdasarkan aspek-

aspeknya, gender dan jenjang kelas. Dengan demikian layanan dasar dikira tepat untuk 

diberikan sehingga memperoleh pemahaman yang dibutuhkan dan mengembangkannya 

kearah yang lebih baik. 

 

Kata Kunci :Peserta Didik Jurusan Pekerjaan Sosial, Keterampilan Komunikasi 

Interpersonal dan Layanan Dasar Bimbingan Dan Konseling. 
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KATA PENGANTAR 

Komunikasi interpersonal merupakan bentuk komunikasi yang paling 

efektif dalam mengubah sikap, pendapat, persepsi dan perilaku komunikan 

dibandingkan dengan bentuk-bentuk komunikasi lainnya. Kegagalan melakukan 

komunikasi interpersonal akan membuat remaja semakin mengalami kesulitan 

dalam melakukan interaksi sosial yang lebih luas. Fenomena ketidakmampuan 

siswa dalam melakukan komunikasi interpersonal, perlu memperoleh perhatian 

khusus dari semua pendidik di sekolah dan khususnya Bimbingan dan Konseling 

sebagai suatu subsistem pendidikan memiliki peran penting dalam mendukung 

pencapaian proses pembelajaran dengan memfasilitasi Peserta Didik agar mampu 

mencapai tugas perkembangan yang sesuai serta mengembangkan potensinya 

dengan optimal. 

Skripsi ini berjudul ”Profil Keterampilan Komunikasi Interpersonal Dan 

Implementasinya Bagi Layanan Dasar Bimbingan Dan Konseling Di SMK” 

(Studi Deskriptif Terhadap Peserta Didik Di SMK Negeri 15 Bandung 

Jurusan Pekerjaan Sosial Tahun Ajaran 2012-2013). Tujuan penulisan skripsi 

ini adalah sebagai salah satu persyaratan untuk menempuh ujian sidang Sarjana 

Pendidikan pada Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan. 

Demikian keseluruhan hasil penelitian yang telah dibuat. Semoga karya ini 

dapat bermanfaat bagi berbagai pihak dan menjadi bagian referensi yang 

mendukung terutama dalam pengembangan keilmuan bimbingan dan konseling 

khususnya di bidang pribadi-sosial. 

 

 

Bandung, Desember 2012 

 

 

 

Feby Deriawan Pratama  
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