
 

 

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT 

SEBAGAI SUMBER BELAJAR  

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Teknologi Pendidikan 

 

  

 

 

 

Oleh: 

Alka Febby Alya Shifa 

1902223  

   

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI PENDIDIKAN 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023  

33/S1/KTP/AGUSTUS 2023 



  

 

 
Alka Febby Alya Shifa, 2023 
PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT SEBAGAI SUMBER BELAJAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT 

SEBAGAI SUMBER BELAJAR  

 

 

 

Oleh: 

Alka Febby Alya Shifa 

NIM 1902223 

 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Teknologi Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

©Alka Febby Alya Shifa 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2023 

 

 

 

 

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan cetak ulang, 

difotokopi, atau dengan cara lainnya tanpa izin dari penulis.  



i 

 

 
Alka Febby Alya Shifa, 2023 
PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT SEBAGAI SUMBER BELAJAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

HALAMAN PENGESAHAN 

  



ii 

 

 
Alka Febby Alya Shifa, 2023 
PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT SEBAGAI SUMBER BELAJAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Persepsi Mahasiswa 

terhadap Platform ChatGPT sebagai Sumber Belajar” ini beserta seluruh isinya 

adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau 

pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku 

dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung 

risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika 

keilmuan atau ada klaim darip pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

Bandung, 29 Agustus 2023 

Yang Membuat Pernyataan, 

 

 

 

Alka Febby Alya Shifa 

NIM 1902223 

  



iii 

 

 
Alka Febby Alya Shifa, 2023 
PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT SEBAGAI SUMBER BELAJAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat 

nikmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan di Universitas Pendidikan 

Indonesia. 

Penulis mampu menyelesaikan skripsi ini tak terlepas dari pihak-pihak yang 

membantu dan mendukung penulis baik secara materil maupun secara moril. 

Dengan segala kerendahan hari, penulis mengucapkan penghargaan dan rasa 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Cepi Riyana, M.Pd. selaku dosen pembimbing I yang selalu 

memberikan ilmu, insprasi, arahan, dan masukan untuk penyelesaian skripsi 

ini. 

2. Bapak Dadi Mulyadi, S.Pd, M.T. selaku dosen pembimbing II yang bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan ilmu, arahan, dan masukan untuk 

penyelesaian skripsi ini. 

3. Ibu R. Nadia Hanoum, M.Pd. selaku dosen pembimbing akademik yang 

selalu membimbing penulis selama masa perkuliahan, sekaligus sebagai 

validator instrumen dalam penelitian ini. 

4. Seluruh dosen Teknologi Pendidikan yang telah memberikan ilmunya serta 

mengajari penulis berbagai pengetahuan baru selama empat tahun ini. 

5. Staf administrasi yang telah membantu penulis dalam memenuhi kebutuhan 

administrasi, khususnya dalam penyusunan skripsi. 

6. Kedua orang tua, Ibu Yeti Suhaeti dan Bapak Supriyadi yang telah 

membesarkan penulis dan selalu menjadi motivasi utama bagi penulis untuk 

segera menyelesaikan studi S1 ini dengan baik. 

7. Adik-adik dan kakak-kakak yang juga menjadi motivasi penulis untuk terus 

belajar dan berkembang serta menyelesaikan studi S1 ini tepat waktu. 

8. Neva Chairunnisa Rizkiana yang selalu membersamai penulis untuk 

bertumbuh dalam segala hal termasuk penyelesaian skripsi ini, dan Raka 

Nizar Ahlam yang selalu mendukung dalam segala kondisi juga teman 

berjuang dalam penyusunan skripsi. 



iv 

 

 
Alka Febby Alya Shifa, 2023 
PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT SEBAGAI SUMBER BELAJAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

9. Teman-teman Teknologi Pendidikan angkatan 2019 atas pengalaman, 

kebersamaan, kerjasama, bantuan, dan semua momen yang menjadi 

pemanis masa perkuliahan hingga akhir penyusunan skripsi. 

10. Akang, teteh, dan teman-teman Teknologi Pendidikan angkatan 2017, 2018, 

2020, 2021, dan 2022 partisipasi dan bantuannya sehingga penulis bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

11. Seluruh pihak yang turut membantu, penulis ucapkan terima kasih atas 

kontribusinya yang berharga bagi kesuksesan penyusunan skripsi ini 

Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan dukungan dari semua pihak di 

atas, penyelesaian skripsi ini tidak akan dapat terwujud. Oleh karena itu, penulis 

ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tak terhingga atas segala upaya dan 

peran penting yang telah diberikan. 

Akhir kata, penulis mengucap maaf apabila terdapat kekurangan dalam 

penyusunan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini menjadi titik awal bagi 

perbaikan dan pengembangan diri penelitian di masa mendatang.  

  



v 

 

 
Alka Febby Alya Shifa, 2023 
PERSEPSI MAHASISWA TERHADAP PLATFORM CHATGPT SEBAGAI SUMBER BELAJAR 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

Alka Febby Alya Shifa (1902223) Persepsi Mahasiswa terhadap Platform ChatGPT 

Sebagai Sumber Belajar 

Skripsi. Program Studi Teknologi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas 

Pendidikan Indonesia. Bandung, 2023. 

ChatGPT merupakan salah satu kecerdasan buatan yang dikembangkan oleh Perusahan 

OpenAI. ChatGPT mampu memudahkan aktivitas manusia di berbagai bidang, salah 

satunya pendidikan. Dengan kemampuan menghasilkan informasi dengan cepat, ChatGPT 

dapat dimanfaatkan sebagai sumber belajar oleh mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan bagaimana persepsi mahasiswa Teknologi Pendidikan Universitas 

Pendidikan Indonesia terhadap platform ChatGPT sebagai sumber belajar. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan metode survei menggunakan angket dengan skala Likert. Populasi 

penelitian berjumlah 387 dan pengambilan sampel dilakukan dengan teknik simple random 

sampling, menghasilkan sampel dengan jumlah 116 mahasiswa. Data diolah dan dianalisis 

menggunakan teknik statistik deskriptif yang kemudian diinterpretasikan menggunakan 

bantuan garis kontinum. Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa: (1) Persepsi 

mahasiswa mengenai kepraktisan ChatGPT termasuk ke dalam kategori sangat positif. (2) 

Persepsi mahasiswa mengenai kualitas informasi yang disajikan ChatGPT termasuk ke 

dalam kategori positif. (3) Persepsi mahasiswa terhadap ChatGPT terkait efektivitas 

pembelajaran termasuk ke dalam kategori positif. (4) Persepsi mahasiswa terhadap 

ChatGPT terkait bahan ajar dan media pembelajaran termasuk ke dalam kategori positif. 

Dapat disimpulkan bahwa persepsi mahasiswa Teknologi Pendidikan terhadapt platform 

ChatGPT sebagai sumber belajar adalah positif meskipun terdapat beberapa hal yang 

kurang sesuai dengan prinsip sumber belajar, artinya mahasiswa perlu memfiltrasi 

penggunaan ChatGPT dan memanfaatkan sumber rujukan lain yang sudah diakui 

kredibilitas dan akurasinya. 

Kata kunci: Persepsi, Mahasiswa, ChatGPT, Sumber Belajar  
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ABSTRACT 

Alka Febby Alya Shifa (1902223). Students’ Perception of The ChatGPT Platform as A 

Learning Resource. 

Undergraduate Thesis. Educational Technology Program, Faculty of Education, 

Indonesia University of Education. Bandung, 2023. 

ChatGPT is one of the artificial intelligences that developed by OpenAI. ChatGPT can 

facilitate human activities in various fields, including education. With the ability to quickly 

generate information, ChatGPT can be utilized as a learning resource by students. This 

study aims to describe the perception of students majoring in Educational Technology at 

the Indonesia Universitiy of Education towards the ChatGPT platform as a learning 

resource. This research employs a quantitative approach and a descriptive method. The 

data collection technique was carried out by a survey method and using a questionnaire 

with a Likert scale. Populations of this study consists of 387 students, sampling was carried 

out using simple random sampling technique, resulting in a sample of 116 studens. The 

data is processed and analyzed using descriptive statistical techniques which are then 

interpreted using continuum lines. The research findings indicate that: (1) Student 

perceptions regarding the practicality of ChatGPT are included in the highly positive 

categoy. (2) Students’ perceptions regarding the quality of the information presented by 

ChatGPT are included in the positive category. (3) Students' perceptions of ChatGPT 

regarding learning effectiveness are included in the positive category. (4) Students' 

perceptions of ChatGPT regarding teaching materials and learning media are included in 

the positive category. It can be concluded that the perception of Educational Technology 

students towards the ChatGPT platform as a learning resource is ‘positive’ even though 

there are some things that are not in accordance with the principles of learning resources, 

meaning that students need to filter the use of ChatGPT and utilize other referral sources 

that have been recognized for their credibility and accuracy. 

Keywords: Perception, Students, ChatGPT, Learning Resource  
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