
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT 

BACA SISWA MAN 2 KOTA BANDUNG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar sarjana pada  

Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Rizkia Utami Ardiani 

1909374 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERPUSTAKAAN DAN SAINS INFORMASI 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023



 
 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT 

BACA SISWA MAN 2 KOTA BANDUNG 

 

 

Oleh 

Rizkia Utami Ardiani 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Sains Informasi pada Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi Fakultas Ilmu 

Pendidikan 

 

© Rizkia Utami Ardiani 

 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2023 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

 

 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, 

difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin penulis 



i 
Rizkia Utami Ardiani, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT BACA SISWA MAN 2 KOTA 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  

Rizkia Utami Ardiani 

 (1909374)  

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT 

BACA SISWA MAN 2 KOTA BANDUNG 

 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

Pembimbing 1 

 

  

Dr. Hj. Linda Setawati, Mp.Pd. 

NIP. 196908021994122001 

 

Pembimbing 2 

 

 

Susanti Agustina, S.Sos., M.I.Kom 

NIP. 1986081220140420002 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi 

 

 

Dr. Hj. Linda Setawati, Mp.Pd. 

NIP. 196908021994122001 



ii 
Rizkia Utami Ardiani, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT BACA SISWA MAN 2 KOTA 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Rizkia Utami Ardiani 

Nim : 1909374 

 Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Layanan Perpustakaan Terhadap Minat Baca Siswa MAN 2 Kota Bandung” adalah 

benar karya peneliti sendiri. Tidak melakukan penjiplakan maupun pengutipan dengan 

cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku di masyarakat. 

Peneliti siap menanggung risiko apabila dikemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian 

karya ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bandung, 22 Agustus 2023 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

 

Rizkia Utami Ardiani 

NIM. 1909374  



iii 
Rizkia Utami Ardiani, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT BACA SISWA MAN 2 KOTA 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur dipanjatkan kehadirat ALLAH SWT yang karena berkat rahmat dan 

karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam 

tercurah limpahkan untuk Baginda Nabi Muhammad SAW, semoga senantiasa menjadi 

suri tauladan bagi kita semua selaku umatnya. 

 Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Perpustakaan Terhadap 

Minat Baca Siswa MAN 2 Kota Bandung.” Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat 

dalam memperoleh gelar sarjana Perpustakaan dan Sains Infomrasi Fakultas Ilmu 

Pendidikan. 

 Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, serta masih terdapat berbagai kekurangan dikarenakan keterbatasan 

kemampuan mapupun pengetahuan peneliti. Oleh karena itu, peneliti sangat berharap 

adanya kritik dan saran yang membangun untuk tercapainya kesempurnaan di masa 

yang akan datang.   

 

 

 

 

 

Bandung, 22 Agustus 2023 

 

 

Rizkia Utami Ardiani 

NIM. 1909374  



iv 
Rizkia Utami Ardiani, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT BACA SISWA MAN 2 KOTA 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

 Puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT, atas berkat, rahmat, dan karunia-

Nya, telah memberikan pengetahuan, pengalaman, kekuatan, kesabaran, serta 

kesempatan kepada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini. Namun, peneliti 

menyadari bahwa dalam perjalanan ini, kerjasama dan dukungan dari berbagai pihak 

memiliki peranan penting agar penyusunan skripsi ini dapat berjalan lancar. Hingga 

saat skripsi ini berhasil diselesaikan, telah ada kontribusi berupa waktu, usaha, dan 

pemikiran dari berbagai individu. 

 Untuk kedua Orang Tua Mamah, Bapak, dan Teteh Ayu terimakasih karena 

telah menjadi Orang Tua dan Kakak yang sangat luar biasa untuk saya yang telah 

mengorbankan waktu, tenaga dan uang untuk membiayai dari Sekolah Dasar hingga ke 

Perguruan Tinggi, selalu mendukung, memberikan kasih sayang, dan selalu 

mendoakan ditiap sujudnya sehingga selalu ada motivasi untuk mengerjakan dan 

menyelesaikan skripsi ini tepat waktu.  

 Selain itu, pada kesempatan ini, peneliti dengan rendah hati ingin mengucapkan 

rasa terima kasih yang tulus kepada: 

1. Ibu Dr. Linda Setiawati, M.Pd. Selaku Ketua Program Studi Perpustakaan dan 

Sains Informasi sekaligus Dosen Pembimbing 1 yang senantiasa memberikan 

ilmu, motivasi, dan meluangkan waktu untuk membimbing peneliti hingga 

akhirnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Ibu Susanti Agustina, S. Sos., M. Ikom. Selaku Dosen Pembimbing 2 yang 

senantiasa memberikan ilmu, motivasi, dan meluangkan waktu untuk 

membimbing peneliti hingga akhirnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 

3. Seluruh Dosen Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi yang telah 

memberikan ilmu materi-materi yang sangat bermanfaat bagi peneliti. 

4. Bapak Riksa yang telah membantu dalam administrasi maupun fasilitas penunjang 

dari masa perkuliahan hingga penelitian. 



v 
Rizkia Utami Ardiani, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT BACA SISWA MAN 2 KOTA 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

5. Ibu Rika selaku Kepala Perpustakaan MAN 2 Kota Bandung yang telah 

mengijinkan peneliti untuk melakukan penelitian di sekolah dan membantu 

mengantarkan ke tiap-tiap ruangan kelas untuk menyebarkan kuesioner penelitian. 

6. Sahabatku tercinta. Mutia, Azizulkaut Sarina S, Mufattihah Maulia F, Uswatun 

Hasanah, Dinda Ivanny. Terimakasih karena sudah menjadi tempat keluh kesah 

selama masa perkuliahan dan menjadi penghibur dikala suntuk mengerjakan 

skripsi. Tanpa kalian masa perkuliahan peneliti tidak akan se-berwarna ini. 

7. Alvin Guruh Saputra. Terimakasih atas tenaga dan pengorbanan nya rela antar 

jemput ketika masih proses pengerjaan skripsi, yang selalu support memberi 

dukungan dan semangat hingga akhirnya peneliti bisa selesai mengerjakan skripsi. 

8. Untuk teman-teman PERPUSINFO angkatan 2019 yang tidak bisa disebut satu 

persatu, semoga kalian selalu dilancarkan dalam setiap urusannya. 

9. Adik-adik siswa MAN 2 Kota Bandung yang telah membantu peneliti dalam 

proses pengumpulan data. 

10. Rizkia Utami Ardiani, last but no least, ya! diri saya sendiri. Apresiasi sebesar-

besarnya karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah 

dimulai. Terimakasih karena terus berusaha dan tidak menyerah, serta senantiasa 

menikmati setiap prosesnya yang bisa dibilang tidak mudah. Terimakasih sudah 

bertahan. 

 Semoga Allah SWT memberikan balasan yang berlipat ganda dalam bentuk 

kebaikan di dunia dan akhirat kepada semua pihak yang dengan ikhlas dan tulus 

memberikan dukungan dan kontribusi kepada peneliti. 

 

 

Bandung, 22 Agustus 2023 

 

 

 

Rizkia Utami Ardiani 

NIM. 1909374  



vi 
Rizkia Utami Ardiani, 2023 
PENGARUH KUALITAS LAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP MINAT BACA SISWA MAN 2 KOTA 
BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

 

Rizkia Utami Ardiani (1909374), Pengaruh Kualitas Layanan Perpustakan Terhadap 

Minat Baca Siswa MAN 2 Kota Bandung 

Skripsi Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan. Uviversitas Pendidikan Indonesia. Tahun 2023 

Perpustakaan sebagai sarana penunjang pendidikan memiliki peran penting dalam 

mendorong minat baca siswa. Penelitian ini mengidentifikasi faktor-faktor kualitas 

layanan perpustakaan yang mempengaruhi minat baca siswa, diantaranya 

Responsiveness (Daya Tanggap), Assurance (Jaminan), Tangibles (Bukti Fisik), 

Empathy (Empati), dan Reliability (Keandalan). Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian ex-post facto melalui pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas layanan perpustakaan secara keseluruhan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat baca siswa di MAN 2 Kota Bandung. 

Pengaruh ini terlihat dari koefisien determinasi sebesar 28,3%, yang mengindikasikan 

bahwa kualitas layanan perpustakaan memberikan kontribusi sebesar 28,3% terhadap 

minat baca siswa. Lebih khusus, hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek-aspek 

kualitas layanan perpustakaan, seperti Responsiveness, Assurance, Tangibles, Empathy, 

dan Reliability, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat baca siswa. 

Responsiveness berkaitan dengan kemampuan perpustakaan merespon kebutuhan 

pemustaka, Assurance menyangkut jaminan pelayanan yang diberikan, Tangibles 

mencakup bukti fisik dari layanan, Empathy berkaitan dengan empati pustakawan 

terhadap pemustaka, dan Reliability berfokus pada keandalan layanan. Kualitas 

Layanan Perpustakaan pada aspek Responsiveness (Daya Tanggap) memiliki pengaruh 

signifikan dengan koefisien determinasi sebesar 17,9%. Kedua, Kualitas Layanan 

Perpustakaan pada aspek Assurance (Jaminan) juga memiliki pengaruh signifikan 

dengan koefisien determinasi sebesar 17,5%. Ketiga, Kualitas Layanan Perpustakaan 

pada aspek Tangibles (Bukti Fisik) memiliki pengaruh signifikan dengan koefisien 

determinasi sebesar 22,5%. Keempat, Kualitas Layanan Perpustakaan pada aspek 

Emphaty (Empati) memiliki pengaruh signifikan dengan koefisien determinasi sebesar 

15,5%. Kelima, Kualitas Layanan Perpustakaan pada aspek Reliability (Keandalan) 

juga memiliki pengaruh signifikan dengan koefisien determinasi sebesar 26,2% 

Kata kunci: Kualitas Layanan Perpustakaan, Minat Baca, Siswa
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ABSTRACT 

 

Rizkia Utami Ardiani (1909374), The Influence of Library Service Quality on Students' 

Reading Interest at MAN 2 Kota Bandung 

Thesis of Library and Information Science Program, Faculty of Educational 

Sciences. Indonesia University of Education. Year 2023 

Libraries, as educational support facilities, play a crucial role in fostering students' 

reading interests. This study identifies the factors of library service quality that 

influence students' reading interests, including Responsiveness, Assurance, Tangibles, 

Empathy, and Reliability. The research method employed is the ex-post facto research 

method using a quantitative approach. The results of the study indicate that library 

service quality as a whole has a positive and significant influence on students' reading 

interests at MAN 2 Kota Bandung. This influence is evident from the coefficient of 

determination of 28.3%, indicating that library service quality contributes 28.3% to 

students' reading interests. Specifically, the research results show that aspects of 

library service quality, such as Responsiveness, Assurance, Tangibles, Empathy, and 

Reliability, have a positive and significant influence on students' reading interests. 

Responsiveness is related to the library's ability to respond to patrons' needs, 

Assurance involves the assurance of service provided, Tangibles encompass physical 

evidence of services, Empathy relates to librarians' empathy towards patrons, and 

Reliability focuses on service reliability. Library Service Quality in terms of 

Responsiveness has a significant influence with a coefficient of determination of 17.9%. 

Secondly, Library Service Quality in terms of Assurance also has a significant influence 

with a coefficient of determination of 17.5%. Thirdly, Library Service Quality in terms 

of Tangibles has a significant influence with a coefficient of determination of 22.5%. 

Fourthly, Library Service Quality in terms of Empathy has a significant influence with 

a coefficient of determination of 15.5%. Fifthly, Library Service Quality in terms of 

Reliability also has a significant influence with a coefficient of determination of 26.2%. 

Keywords: Library Service Quality, Reading Interest, Students 
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