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SURAT PERNYATAAN 

 

 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Online 

Customer Review Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan” (Survei pada 

Pengunjung Objek Wisata Air Terjun Sedudo Kabupaten Nganjuk yang berkunjung 

berdasarkan Google Review) ini beserta seluruh isinya adalah benar karya saya 

sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak 

sesuai etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, 

saya siap menanggung resiko/sanksi apabila dikemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya 

ini.  
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ABSTRAK 

 

 

 

Bimo Priyoyudho, 1705611, Pengaruh Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Berkunjung Pada Wisatawan” (Survei pada Pengunjung Objek Wisata 

Air Terjun Sedudo Kabupaten Nganjuk yang berkunjung berdasarkan Google 

Review)", di bawah bimbingan Yeni Yuniawati, S.Pd., MM dan Rijal Khaerani, 

S.si.,M.Stat 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran online customer 

review, gambaran keputusan berkunjung dan pengaruh dari online customer review 

terhadap keputusan berkunjung pada wisatawan yang berkunjung ke Objek wisata 

Air Terjun Sedudo. Metode yang digunakan adalah survei menggunakan Teknik 

systematic random sampling dengan jumlah responden sebanyak 110 terdiri dari 

merupakan pengunjung yang mengunjungi Air Terjun Sedudo setelah melihat 

Google Review. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi berganda 

dengan menggunakan bantuan program IBM SPSS for Windows. Kesimpulan 

menunjukan beberapa temuan yaitu: 1. Gambaran online customer review berada 

pada kategori tinggi 2. Gambaran keputusan berkunjung berada pada kategi tinggi 

3. Secara simultan diketahui bahwa variabel online customer review memberi 

pengaruh signifikan pada keputusan berkunjung di Objek wisata Air Terjun 

Sedudo. Pengujian secara terpisah semua sub dimensi dari variabel online customer 

review berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung. 

 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Keputusan Berkunjung, Air Terjun Sedudo 
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ABSTRACT 

 

Bimo Priyoyudho, 1705611, The Influence of Online customer review on Tourist 

Purchase Decisions”, under the guidance of Yeni Yuniawati, S.Pd.,MM and Rijal 

Khaerani, S.si.,M.Stat 

 

The purpose of this study was to determine the description of online customer 

review, description of purchase decisions and the influence of online customer 

review on purchase decisions during the tourist. The method used is a survey using 

a systematic random sampling technique with a total of 110 respondents consisting 

of visitors who visit Sedudo Waterfall after seeing google review. The data analysis 

technique used is multiple regression using the IBM SPSS for Windows assistance 

program. The conclusion shows several findings, namely: 1. The description of 

online customer review is in the high category 2. The description of the purchase 

decision is in the high category 3. Simultaneously it is known that the online 

customer review variable has a significant influence on the purchase decision to 

visit the Sedudo Waterfall. Separately testing all the sub-dimensions of the online 

customer review variable have a significant effect on purchase decisions. 

 

 

Keywords: Online customer review, Purchase Decision, Sedudo Waterfall 
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