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ABSTRAK 

 

Cianjur dikenal banyak wisatawan melalui instagram Visit Cianjur yang aktif 

membagikan informasi mengenai wisata. Belum banyak penelitian yang meneliti 

bagaimana instagram Visit Cianjur dapat mendukung brand image wisata di 

Kabupaten Cianjur. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana 

instagram Visit Cianjur membentuk brand image. Salah satu pembentukan brand 

image dapat dilihat melalui postingan di instagram, karena postingan tersebut terdapat 

user generated content yang didalamnya berisi pernyataan positif atau negatif dari 

konsumen. Penelitian ini dilakukan pada bulan Juli sampai dengan bulan Oktober. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu netnografi yang dilakukan pada instagram. 

Data yang ditemukan dianalisis dengan user generated content pada instagram Visit 

Cianjur untuk strategi komunikasi dalam pembentukan brand image. User generated 

content yang dianalisis yaitu berupa like, caption, dan tagar “#visitcianjur”. Dalam 

menganalisis user generated content, dilakukan dengan cara web crawling 

menggunakan Phyton 3.8 dengan InstaLooter. Selain itu, peneliti melakukan 

wawancara kepada 6 narasumber diantaranya 5 followers instagram Visit Cianjur dan 

1 orang yang merupakan founder instagram Visit Cianjur. Hasilnya brand image wisata 

di Kabupaten Cianjur terbentuk dari kekuatan, keungulan, dan keunikan pada konten 

wisata di instagram Visit Cianjur. Tetapi, kekuatan yang dimilikinya masih belum 

terlihat. Kedua, instagram Visit Cianjur dapat membentuk brand image melalui konten 

yang didalamnya terdapat context, communication, collaboration, dan connection yang 

menjadi daya tariknya. Dan yang terakhir, dalam pembentukan brand image, followers 

instagram Visit Cianjur berperan dalam melakukan promosi melalui konten yang 

mereka bagikan sehingga dapat dilihat oleh lebih banyak orang lagi. 

Kata Kunci: Visit Cianjur, brand image, instagram, followers, dan user generated 

content. 
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