BAB |1
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan manajemeagsan khususnya
kegiatan Marketing Public RelationsObjek Penelitian yang menjadi variabel
bebas ataundependentadalahMarketing Public Relationsglan yang menjadi
variabel dependentatau variabel terikat adalaborporate image Penelitian ini
dilakukan kepada tamu Hotel Santika Bandung. Pwarelini akan dilaksanakan
di Hotel Santika Bandung pada waktu Bulan Juli 260%yga bulan Desember
20009.

3.2 Metode Penelitian
3.2.1 Jenis Penelitian & Metode Penelitian yang Digunakan

Metode merupakan cara kerja untuk mencapai suajuartuatau
pendekatan yang dilaukan untuk mencapai suatiMelurut Sugiyono (2008:2)
yang dimaksud dengan metode penelitian adalaha ‘itmrah untuk mendapatkan
data dengan tujuan dan kegunaaan tertentu. Datg ymeroleh melalui
penelitian itu adalah data empiris yang mempunyaera tertentu yaitwalid
(ketepatan).”

Berdasarkan variabel-variabel yang diteliti makaigepenelitian dari
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan ifieatif. Menurut pendapat
Sugiyono (2003:11) penelitian deskriptif merupakasanelitian yang bertujuan
untuk memberikan gambaran dari variabel penelitidal. serupa dikemukakan

oleh Trafer dan Travens dalam Husein umar (200182t@va "penelitian dengan

76
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metode deskriptif adalah penelitian yang dilakukamuk mengetahui nilai
variabel sendiri, baik satu variabel atau lebinpamembuat perbandingan atau
menghubungkan dengan variabel lain”.Sedangkan Sdkrata (2006:72) adalah
“Suatu bentuk penelitian yang ditujukan untuk mehdpsikan fenomena-
fenomena yang ada, baik fenomena alamiah maupumfama buatan manusia.
Fenomena itu bisa berupa bentuk aktivitas, kareskiler perubahan, hubungan
kesamaan dan perbedaan antara fenomena yang sgandenomena lainnya”

Melalui jenis penelitian deskriptif maka dapat etigeh deskripsi
mengenai 1) pelaksanaamnarketing public relations 2) pandangan responden
terhadapCorporate imageHotel Santika.

Sedangkan jenis penelitian verifikatif yaitu mengkgbenaran suatu
hipotesis yang dilakukan melalui pengumpulan dataghngan, data penelitian
verifikatif dimaksudkan untuk mengetahui pengamarketingpublic relations
terhadap pembentuk&@orporate imagdiotel Santika Bandung.

Berdasarkan jenis penelitian di atas yaitu pem@litideskriptif dan
verifikatif maka metode yang digunakan adatiplanatory surveyMenurut Ker
Linger dalam Sugiyono (2006:7)

Metode survei yaitu metode penelitian yang dilakugada populasi besar

maupun kecil, tetapi data yang dipelajari adalata-data darisample

yang diambil dari populasi tersebut, sehingga ditean kejadian-kejadian
relative, distribusi dan hubungan-hubungan antara variaosiologis

maupun psikologis.
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Berdasarkan waktu penelitian yang dilaksanakan paddu kurang dari
satu tahun yaitu mulai dari bulan Juli 2009 sandgesigan bulan Desember 2009,
maka metode penelitian yang digunakan adalah metomks sectionalCross
sectionalmenurut Husein Umar (2001:45) yaitu: "metode piiael dengan cara
mempelajari objek dalam satu kurun tertentu (tidekkesinambungan dalam

jangka waktu panjang)”. Sedangkan menurut Uma @ek@&006:315) penelitian

cross sectionahdalah “penelitian dimana data dikumpulkan hanyalseintuk

menjawab pertanyaan penelitian.”

3.2.2 Oprasionalisas Variabel

Variabel-variabel yang akan diteliti adalah Varialbéarketing public

relations untuk variabelX dengan dimenspublication evenf news public

service activitiesidentity mediadan sponsorships .

Corporate imagebagai

Variabel Y dengan dimensibrand vision and culturepositioningPersonality

relationships reputation. Berikut tabel oprasionalisasi dari kedua variabe

Tabel 3.1
OPERASIONALISASI VARIABEL
Variabel/ No
Sub Konsep Indikator Ukuran Skala It :
; em
variabel
1 2 3 4 5 6
Marketing | Kegiatan yang Keterlibatan Tingkat keterlibatan
Public dipandang sebagai public relations public relationsdalam
Relations | tugas untuk dalam membantu membantu program

)

memperoleh ruang
editorial sebagai lawan
dan ruang yang dibaya
dalam media cetak da
penyiaran untuk
mempromosikan suatu
produk atau
jasa,gagasan, tempat,
orang .

Kotler & Keller

=

(2009:721)

program promosi

promosi
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Variabel/ No
Sub Konsep Indikator Ukuran Skala Iterﬁ
variabel
1 2 3 4 5 6
Publica Companies rely Daya tarik  Tingkat daya tarik | Hybrid .A.1
tions extensively on publikasi Hotel publikasi Hotel ordinally
published materials to Santika sepertii  Santika seperti interval
reach and influence brosurcompan brosurcompany
their target markets. y profile, profile, pamflet dll.
These include annual pamflet dll.
reports, brochures, « Tingkat kejelasan
articles, company news » - Kejelasan informasi dari Hybrid I.A.2
letters and magazine, informasi dari publikasHotel ordinally
and audiovisual publikasi Hotel Santika interval
materials Santika
Kotler & Keller . Tingkat ketepatan
(2009:568) Ketepatan media publikasi Hybrid = | lILA.3
media ordinally
publikasi interval
Frekuensi » Tingkat frekuensi ¢
publikasi Hotel|  Hotel Santika Hybrid - | lIL.A.4
Santika melalui berbagai | ordinally
melalui macam media interval
berbagai
macam media
Hybrid .A.5
Waktu « Tingkat ketepatan | Ordinally
publikasi waktu publikasi interval
Event Companies can draw Daya tarik = Tingkat daya tarik | Hybrid .B.1
attention to new eventyang eventyang ordinally
products other diselenggaraka diselenggarakan | interval
company activities by n Hotel Hotel Santika
arranging special event =~ Santika
such as conferences,
seminar, outings, trage Frekuensi e Tingkat frekuensi
shows, exhibits, contest  eventyang eventyang Hybrid 11.B.2
and competitions, and diselenggaraka diselenggarakan | ordinally
anniversaries that will n oleh Hotel oleh Hotel interval
reach the target public Santika Santika
Kotler & Keller
(2009:568)
Kemudahan e Tingkat
untuk kemudahan untuk | Hybrid | 111.B.3
menjangkau menjangkau lokasi| ordinally

interval
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lokasievert event
» Ketepatan » Tingkat ketepatan
waktu dalam penentuan | Hybrid I.B.4
pembuatan waktu pembuatan | ordinally
event event interval
» Ketepatan e Tingkat Ketepatan
sasaran sasaran pembuatan Hybrid 11.B.5
penyelenggara event ordinally
an event interval
News One of the major tasks
PR professionals isto | « Kejelasan  Tingkat kejelasan | Hybrid 1n.c.1
find or create favorable  informasinews news ordinally
news about the interval
company, its products,
and its people and to | « Ketepatan « Tingkat ketepatan | Hybrid l.C.2
get the media to accept  waktunews waktu news ordinally
pres release and attend interval
press conferences
Kotler & Keller . T|ngkat ketepatan Hybrld
(2009:568) + Ketepatan pemilihan media | ordinally | 11l.C.3
medianews untuknews interval
- Frekuenshews | « Tingkat frekuensi | Hybrid - 1.11.C.4
news ordinally
interval
« Daya tarik « Tingkat Hybrid .C.5
news kemenarikamews | ordinally
interval
Public Companies can build | « Jenis kegiatan | « Tingkat Hybrid
Service goodwill by sosial yang keberagaman jenis | ordinally | I11.D.1
Activities | contributing money dilakukan oleh kegiatan sosial yang interval
and time to good Hotel Santika dilakukan oleh
causes Hotel Santika
Kotler & Keller
(2009:568)
» Daya tarik Tingkat daya tarik
kegiatan sosial|  kegiatan sosial yang Hybrid
yang dilakukan|  dilakukan oleh ordinally | 1l1.D.2
oleh Hotel Hotel Santika. interval
Santika.
* Frekuensi Tingkat frekuensi
Hotel Santika Hotel Santika Hybrid
melakukan melakukan kegiatan| ordinally | [11.D.3
sosial interval

kegiatan sosial
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Variabel/

Sub Konsep Indikator Ukuran Skala IIt\Iecl)’ﬁ
variabel
1 2 3 4 5 6
Identity Companies need a
Media visual identity that the Daya Tarik Tingkat Hybrid IN.E.1
public immediately media kemenarikamedia | ordinally
recognizes. The visual identity identity seperti interval
identity is carried by seperti logo, logo, slogan,
company logos, slogan, seragam pekerja
stationery, brochures, seragam dan bentuk
signs, business cards, pekerja dan bangunan
buildings, uniforms, bentuk
and dress codes bangunan
Kotler & Keller Hybrid
(2009:568) ordinally | Ill.LE.2
Tingkat keunikan | interval
Keunikan media identity
media Hotel Santika
identity seperti logo,
Hotel slogan, seragam
Santika karyawan, dan
seperti logo, bentuk bangunan
slogan' Hybrid I.E.3
seragam ordinally
karyawan, Tingkat ketepatan | interval
dan bentuk identity media
bangunan. berupa alat tulis,
tanda formulir
Ketepatan bisnis, brosur, cara
identity berpakaian
mediaberupa
alat tulis,
tanda
formulir
bisnis,
brosur, cara
berpakaian.
Sponsor Companies can
ships promote their brands | « Tujuan Tingkat keefektifan| Hybrid l.F.1
and corporate name by  sponsorship sponsorshiyang ordinally
sponsoring sports and dilakukan interval
cultural event and
highly regarded
causes * Waktu Tingkat ketepatan
Kotler & Keller pelaksanaan waktu pelaksanaan| Hybrid l.F.2
(2009:568) sponsorship sponsorship ordinally

interval
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* Lokasi
sponsorship

* Frekuensi
sponsorship

 Daya tarik
sponsorship

» Tingkat ketepatan
lokasisponsorship

 Tingkat frekuensi
sponsorshigang
dilakukan

 Tingkat daya tarik
sponsorship

Hybrid
ordinally
interval

Hybrid
ordinally
interval

Hybrid
ordinally
interval

l.F.3

l.F.4

l.F.5

Corporate
Image

v)

Citra adalah cara
bagaimana pihak lain
memandang sebuah
perusahaan, seseoran
suatu komite, atau
suatu aktivitas.

Katz dalam Soleh dan
Elvinaro (2005:113)

Pandangan
konsumen
terhadap mutu

ydari citra
perusahaan yang
ada

Tingkat pandangan
konsumen terhadap
mutu dari citra
perusahaan yang ada

1. Brand vision
and culture

Pusat identitas
dari suatu
perusahaan untuk
memberikan nilai
lebih kepada
pelanggannya (
Collins dan
Porras, 1996).
budaya
perusahaan
meliputi asumsi
dan nilai-nilai
yang ditunjukan
oleh karyawan,
dimana nilai
tersebut dapat
mengarahkan
perilaku dan sikap
karyawan di
dalam berbagai
situasi
(Bettencourt and
Brown, 1997).
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+ Keramahan

« Gaya Kerja

» Kemampuan
pekerja atau
pegawai

» Kemampuan
komunikasi
pekerja

* Performance
pekerja atau
pegawai

* Perilaku/ sikap
karyawan-
karyawan Hotel
Santika

Tingkat Keramahan
pekerja Hotel
Santika

Tingkat
Ketanggapan
Pekerja untuk
melayani tamu

Tingkat
kemampuan pekerjg
dalam menjalankan

Hybrid
ordinally
interval

Hybrid
ordinally
interval

q Hybrid
ordinally

pekerjaannya dalan interval

melayani tamu.

Tingkat
Kemampuan
komunikasi pekerja

Tingkat penampilan
yang ditampilkan

pegawai sebagai cif
khas di benak tamu

Tingkat prilaku atau
sikai pekerja hotel
Santika terhadap
tamu dan publik

Hybrid
ordinally
interval

Hybrid
ordinally
j interval

Hybrid
ordinally
interval

IV.A.1

IV.A.2

IV.A.3

IV.A.4

IV.A.5

IV.A.6

2. Positioning

positioningadalah
cara sebuah prodt
dipresepsikal
dengan merancar
penawaran da
citra perusahaa
dalan rangka
meraih tempa
khusus dan uni
dalam benak pasi
sasaran sedemiki
rupa sehingg
dipersepsikan lebi
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unggul dari
pesaingnya (Fanc
Tjiptono, 2008

Santika

» Keunikan * Tingkat keunikan Hybrid IV.B.1
produk Hotel produk Hotel Santika| ordinally
Santika interval
+ Pelayanan atay « Tingkat pelayanan | Hybrid | IV.B.2
servicedari atau service dari ordinally
Hotel Santika Hotel Santika interval
« Citra Hotel » Tingkat pengenalan | Hybrid
Santika citra yang ingin ordinally | IV.B.3
ditampilka oleh Hotel| interval
Santika )
« Tingkat kesesuaian | Hybrid
citra Hotel Santika | Ordinally | IV.B.4
sebagai hotel bisnis | interval
» Kestrategisan | » Tingkat kestrategisan HybPrid IV.B.5
Lokasi Hotel lokasi Hotel Santika | Ordinally
Santika interval
e Saluran * Tingkat kemudahan )
distribusi Hotel | melakukan reservasi Hyb”d IV.B.6
Santika di Hotel Santika baik Qrdmally
secara langsung interval
maupun melalui
travel agent
3.Personality
keseluruhan
karakteristik
perusahaan yang
dipahami oleh
lingkungan di luar
perusahaan,
misalnya seperti
perusahaan yang
dapat dipercaya,
perusahaan yang
peduli pada
lingkungan dan
keselamatan
(Harisson,1995).
» Kepercayaan | ¢ Tingkat kepercayaar
terhadap Hotel terhadap pelayanan,
Santika keamanan, Hybrid IV.C.1
kenyamanan tamu | ordinally
ketika berda di Hotel| interval
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* Kinerja pekerja
hotel Santika

» Keakuratan
janji yang

diberikan oleh
Hotel Santika

T

» Tingkat kehandalan,
keramahan,kesigapd
n, pekerja hotel
Santika dalam
memenuhi
kebutuhan tamu

e Tingkat keakuratan
janji yang diberikan
oleh Hotel Santika
kepada tamu hotel
santika

Hybrid
) ordinally
interval

Hybrid
ordinally
interval

IV.C.2

IV.C.3

4. Relationships

hubungan timbal
balik antara
perusahaan
dengan
konsumennya,
yang dapat
mempengaruhi
hal tersebut
adalah interaksi
antara pembuat
jasa dengan
penerima jasa,
karyawan yang
kompeten mampu
mempengaruhi
suatu hubungan
perusahaan
dengan pihak
yang berhubungan
dengan
perusahaannya,
konsistensi yang
diberikan
perusahaan untuk
menjaga
hubungan terseby
( Fournier dan
Yao, 1997)

—

* Kepercayaan

» Tingkat kepercayaar
tamu terhadap
kualitas dan janji

Hybrid
ordinally
interval

yang diberikan oleh

IV.D.1
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* Commitment

Hotel Santika
Tingkat kebenaran

Hotel Santika commitmentotel Hybrid IvV.D.2
dalam menjalin Santika dalam ordinally
hubungan menjalin hubungan | interval
dengan dengan tamunya.
tamunya.
« Emphaty Tingkat kepedulian | Hybrid IV.D.3
dan perhatian Hotel | ordinally
Santika dalam interval
melayani tamu atau
memenuhi
kebutuhan tamu
IV.D.4
Tingkat Hybrid
« Ketergantungar] ketergantungan tamy ordinally
terhadap Hotel interval
Santika
5.Reputation
apa yang orang
yakini tentang
perusahaan yang
didasarkan pada
pengalaman
pribadi atau
pengalaman
orang lain atas
produk atau jasa
perusahaan
(Harison 1995
« Kemampuan « Tingkat keyakinan | Hybrid IV.E.1
manajemen responden terhadap ordinally
hotel Santika kemampuan interval
manajemen hotel
Santika
+ Pelayanan yang < Tingkat keyakinan | Hybrid IV.E.2
diberikan oleh responden akan ordinally
Hotel Santika kualitas yang interval
diberikan oleh hotel
Santika
« Kesuksesan dap  Tingkat keyakinan | Hybrid | IV.E.3
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prestasi hotel responden terhadap ordinally
Santika. kesuksesan dan interval
prestasi Hotel
Santika.

3.2.3 Sumber Data dan Alat Pengumpulan Data
3.2.3.1 Sumber Data
Sumber data yang akan dilakukan dalam penelitiaradialah dengan

menggunakan dua data yaitu data primer dan datadek

1. Data primer
Data primer menurut (Sakaran, 2000:221: KuncoroQ32I27, Zilmund,
2000:124) adalah data yang diperoleh dari resporsg@eara langsung yang
dikumpulkan melalui survei lapangan dengan mendgumalat pengumpulan
data tertentu yang dibuat khusus untuk peneligasebut.

2. Data skunder
Data sekunder adalah catatan tentang adanya semstivpa, ataupun catatan-
catatan yang jaraknya telah jauh dari sumber drigM. Nazir, 2004:50).
Dalam kata lain adalah data yang telah dikumpulkieh pihak lain atau
lembaga pengumpul data dan dipublikasikan kepadganakat pengguna data.
Berikut adalah tabel mengenai jenis dan sumber data

Tabel 3.2
Sumber dan Cara Penentuan Data

Digunakan Untuk Tujuan
Penelitian

No Jenis Data Jenis Data | SumberData, T-1 | T2 | T-3
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1 Profil perusahaan, Sekunder Hotel Santika N - -
struktur organisasi Bandung

2 Operasi Kegiatan Sekunder Hotel Santika N -
Perusahaan Bandung

3 Karakteristik Primer Tamu Hotel N N N
Responden Santika
Bandung

Digunakan Untuk Tujuan

No Jenis Data Jenis Data | Sumber Datal Eareliian
T-1 T-2 T-3
4 Tanggapan Primer Tamu Hotel N - N
pelanggan mengenai Santika
marketingpublic Bandung
relationsyang
dilaksanakan oleh
Hotel Santika
5 Persepsi atau Primer Tamu Hotel : N N
pandanganan Santika
pelanggan Bandung
terhadapcorporate
imageHotel
Santika Bandung

3.2.3.2 Alat Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan suatu prosesageag data untuk

kepentingan penelitian. Menurut Sugiyono (2008:224knik pengumpulan data
merupakan langkah yang paling strategis dalam pemekarena tujuan utama
dari penelitian adalah mendapatkan data” Data yalap terkumpul digunakan
untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan. Tlekengumpulan data yang
digunakan penulis adalah:
1. Wawancara

Wawancara merupakan teknik komunikasi pengumpudda skecara langsung

dari sumber yang bersangkutan, wawancara ini dikaklkepada Departemen
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MarketingHotel Santika damanager marketingdotel Santika Bandung. Hal
yang ditanyakan adalah mengenai strategrketingpublic relationsHotel
Santika dalam mempertahankan prestasinya dan nhkatkag Corporate

imageHotel Santika.

. Observasi

Observasi dilakukan dengan meninjau serta melakpkagamatan langsung
terhadap objek yang diteliti yaitu Hotel Santika nBang, khususnya

mengenai aktivitaMarketing public relationyang dilaksanakan.

. Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data primelalui penyebaran
daftar pertanyaan tertulis sehubungan dengan nmayalag sedang diteliti
yaitu Marketing public relations serta corporate imageHotel Santika.
Kuesioner ini ditujukan untuk anggota sampel péaeliyaitu tamu dengan

tujuan bisnis di Hotel Santika Bandung.

. Studi literatur

Studi literatur merupakan usaha pengumpulan inferngang berhubungan
dengan teori-teori yang ada kaitannya dengan nfasdda variabel yang
diteliti yang terdiri darmarketing public relationslancorporate imageStudi
literatur terdapat dari berbagai sumber diantaraagdah

1. Perpustakaan UPI

2. Perpustakaan NHI

3. Perpustakaan Akparindo

4. Tesis dan Disertasi
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5. Skripsi penelitian terdahulu
6. JurnaMarketingdan Perhotelan
7. Media cetak (majalah SWA,Majalah Venue, Kordh, d
8. Media elektronik (Internet)
Agar lebih jelas maka penulis menggambarkan danyaj&an tujuan

menggunakan teknik pengumpulan data pada tabdibéni:

Tabel 3.3
Teknik Pengumpulan Data
Teknik Digunakan untuk
No Pengumpulan Sumber Data Tujuan Pendlitian
Data T-1 | T-2 | T-3
1 | Wawancara Kepada pihak departenmarketing
atau manajemarketingHotel Santika V v v
Bandung
2 | Observasi Kegiataklarketing public relations J i i
Hotel Santika Bandung
3 | Kuesioner Tamu yang menginap di Hotel Santika J J J
Bandung
4 | Studi literatur Marketing public relationslan J J i
corporate imageuntuk Hotel

3.2.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling
3.2.4.1 Populasi

Mengumpulkan dan menganalisa suatu data, menentyapulasi
merupakan langkah yang penting dalam sebuah penelienurut Sugiyono
(2008:115) mendefinisikan, “populasi adalah wilaygéneralisasi yang terdiri
atas objek yang mempunyai kualitas dan karaktieristitentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditakésimpulan”. David A. Aaker

memberikan definisi mengenai populasi yaitlitie set of all object that posses
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some common set of problendadi populasi bukan hanya sekedar orang, tetapi
juga benda-benda alam lainnya.
Berdasarkan uraian diatas, maka yang menjadi psipodanelitian adalah

adalah tamibisnisyang menginap di Hotel Santika Bandung pada talo08.2

Tabel 3.3
Pengklasifikasian Tamu yang Menginap di Hotel Santika Tahun 2009
Jenis tamu yang menginap Persentase Jumlah
TamuBusiness 75% 26.886
TamuFamily 10% 3584
Others 15% 5377
Total 100% 35848

Sumber: Department Marketing Hotel Santika, 2009

Berdasarkan data Tabel 3.3 dapat diketahui penfikéssan jenis tamu
yang menginap di Hotel Santika. Tamu yang palingyb& menginap di Hotel
Santika adalah tamu bisnis yaitu sebanyak 75% 3848 jumlah keseluruhan
tamu hotel yang menginap, yaitu sebesar 26.886onelgm. Tamu bisnis yang
menjadi populasi dalam penelitian ini.
3.2.4.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteriglikg dimiliki oleh
populasi. Berdasarkan populasi yang telah ditemukaaka dalam rangka
mempermudah penelitian diperlukan suatu sampehkadalam penelitian tidak
mungkin keseluruhan populasi dapat diteliti. Ked¢aisan itu disebabkan oleh
beberapa faktor yaitu keterbatasan biaya, keteshatéenaga, dan keterbatasan

waktu yang tersedia. Oleh karena itu peneliti dippankan mengambil sebagian



92

dari objek populasi yang ditentukan dengan cathtagian yang diambil tersebut
mewakili yang tidak ditelitiepresentative)

Adapun pengertian sampel menurut Sugiyono (2006mmi&hjelaskan
pengertian “sampel adalah bagian dari jumlah karatik yang dimiliki oleh
populasi tertentu”. Sampel dalam penelitian inilaklasebagian dari pengunjung
Hotel Santika Bandung. Untuk menghitung sampel kdkan dengan

menggunakan rumus Slovin (Husein Umar,2003:14 1) ssbagai berikut

Rumus
n = N
1+N€?
Keterangan
n = Ukuran Sampel
N = Ukuran Populasi
e = Kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahampsh yang dapat
ditolerir

Perhitungan Rumus Slovin

n = Sampel
N = 35.848
e = 10%
n = N
1-+Ne”
26.886
1+ 26.886* 0.01
26.886
268,87
99, 996 = dibulatkan menjadi 100

=]
1

>
I

=]
1
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Berdasarkan perhitungan diatas dengan menggunalanusr Solvin
dengan tingkat kelonggaran sebesar 10% maka dgterokuran sampel (n)
minimal sebesar 100. Jadi dalam penelitian ini smmang akan diambil

berjumlah 100 orang dari sebagian tamu bisnisaeHsantika Bandung

3.24.3Teknik Sampling

Menurut Sugiyono (2006:91),” Teknik sampel adalaérupakanteknik
pengambilan sampel untuk menentukan sampel yang digunakan dalam
penelitian sehingga dapat diperoleh nilai karaktériperkiraan éstimate valug.
Dalam penelitian ini teknik yang digunakan adakmple random sampling
Mengapa menggunakasimple random samplingiarena dalam penelitian ini
peneliti ingin membuat generalisasi pada populasgyelemennya kurang lebih
homogenya dalam sifat yang ingin diukur.
3.25 Hasil PengujianValiditas dan Reliabilitas

Pada suatu penelitian data merupakan hal yang gpadenting. Hal
tersebut disebabkan karena data merupakan gam@aramariabel yang diteliti
serta berfungsi membentuk hipotesis. Oleh karemdeénar tidaknya data akan
sangat menentukan mutu hasil penelitian. Sedandkamar tidaknya data
tergantung dari baik tidaknya instrumen pengumpdiaa. Instrumen yang baik
harus memenuhi dua persyaratan penting yaitu dalidreliabel.

3.2.5.1 Hasil Pengujian Validitas
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Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan liceva dari suatu
instrumen. Suatu instrumen yang valid atau sahimpuayai validitas yang
tinggi. Sebaliknya instrumen yang kurang memilikiigitas rendah (Suharsimi
Arikunto, 2004:145). Data mempunyai kedudukan naliinggi dalam suatu
penelitian, karena data merupakan gambaran darabé&dryang diteliti. Adapun
rumus yang digunakan untuk menghitung kevalidam slaatu instrumen adalah
rumus KorelasProduct Momentyang dikemukakan oleh Pearson sebagi berikut:

NY XY (5 X)2Y)
VNS x2)-(ExFINE Y - (V)

(Suharsimi Arikunto, 2002:146)

r=

Keterangan :

r = Koefisien validitas item yang dicari

X = Skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
Y = Skor total

X  =Jumlah skor dalam distribusi X
Y  =Jumlah skor dalam distribusi Y
YX? = Jumlah Kuadrat dalam skor distribusi X
>Y? = Jumlah Kuadrat dalam skor distribusi Y

n = Banyaknya responden
Dimana :

r = Koefisien korelasi antara variabel X dan vaelaly, dua variabel yang

dikorelasikan.
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Sedangkan pengujian keberartian koefisien koréigsililakukan dengan

taraf signifikansi 5%. Rumus uji t yang digunakabagai berikut :

-2

2

:

t=r db=n-2

ﬂ

Keputusan pengujian validitas item instrumen, ddakbagai berikut:

1. Nilai r dibandingkan dengan harga.¢ dengan dk= n-2 dan taraf signifikansi
a=0,05

2. Item pertanyaan yang diteliti dikatakan valid jik@ing > label

3. Item pertanyaan yang diteliti dikatakan tidak vailka rhiung < fabel

4. Berdasarkan jumlah angket yang diuji sebanyak 8pamden dengan tingkat
signifikansi 5% dan derajat kebebasan (dk) n-243P8), maka didapat nilai
laber S€DESAr 0,374.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunsifware
komputer SPSSStatistical Product for Service Solutiord4.0 menunjukkan
bahwa item-item pertanyaan dalam kuesioner vali@ra riwung l€bin besar jika
dibangdingkan dengande yang bernilai 0,374 berikut tabel uji validitas

instrumen penelitian:

TABEL 34
HASIL UJI VALIDITASINSTRUMEN PENELITIAN
No PERTANYAAN I hitung Sig | Keterangan
MARKETING PUBLIC RELATIONS
Publications
1 Daya tarik publikasi Hotel Santika seperti | 0,427 | 0,374 Valid

brosur,pamphlet, company profilel
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No PERTANYAAN I hitung Sig | Keterangan

5 Kejel'asan informasi dari publikasi Hotel 0570 | 0,374/ Valid
Santika

3 Ketepatan medi_a publikasi yang digunakan 0507 | 0,374/ Valid
oleh Hotel Santika

4 Frekuensi kegia?an publikasi Hotel Santika 0540 | 0.374| Valid
melalui berbagai macam media

5 Ketepatan waktu publikasi 0,495 0,3Y4 Valid

Events

1 Daya tarlkgventyang diselenggarakan oleh 0659 | 0,374 Valid
Hotel Santika

2 Frekyen5| penyelenggaraaventoleh Hotel 0706 | 0.374] Valid
Santika

3 Kemuqlahan untuk menjangkau Iokase.nt 0677 | 0,374/ Valid
yang diselenggarakan oleh Hotel Santika

4 Ketepatan waktu penyelenggaraaent 0,514 | 0,374/ Valid

5 Ketepatan_sasaran penyelenggaremtoleh 0792 | 0374/ Valid
Hotel Santika

News

1 Kejelasan berita yang anda baca mengenai| 0,433 | 0,374 Valid
Hotel Santika

2 Ketepatan waktu penyebaran berita mengendl, 736 | 0,374| Valid
Hotel Santika

3 Ketepatan memilih media penyebaran berita 0,819 | 0,374 Valid
melalui majalah, koran, Internet

4 Frekuensi berita yang dibuat mengenai 0,565 | 0,374 Valid
Hotel Santika

5 Daya tarik berita tentang Hotel Santika 0,687 | 0,374 Valid
berdasarkan informasi dan bentuk beritanya

Public Service Activities

1 Keberagaman jenis kegiatan sosial yang 0,620 | 0,374/ Valid
dilakukan oleh Hotel Santika

2 Daya tarik kegiatan sosial yang dilakukan ole,681 | 0,374 Valid
Hotel Santika

3 Frekuensi kegiatan sosial Hotel Santika 0,850 74,3Valid

I dentity Media

1 Daya tarikmedia identityHotel Santika sepert| 0,758 | 0,374 Valid
logo, slogan, seragam karyawan , dan bentyk
bangunan
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No PERTANYAAN I hitung Sig | Keterangan

2 Keunikan media identityHotel Santika seperti 0,704 | 0,374 Valid
logo, slogan, seragam karyawan, dan bentuk
bangunan

3 Ketepatan penampilan identitas media (alat| 0,642 | 0,374 Valid
tulis, tanda formulir bisnis, brosur, bangunan,
cara berpakaian)
Sponsorships

1 Keefektifansponsorshigyang dilakukan oleh | 0,678 | 0,374 Valid
Hotel Santika

2 Ketepatan dalam penentuan wasonsorship| 0,763 | 0,374/ Valid

3 Frekuenssponsorshig/ang dilakukan oleh 0,546 | 0,374| Valid
Hotel Santika

4 Daya tariksponsorshigkejelasan logo spons¢10,637 | 0,374| Valid
seperti warna, gambar, dll)

5 Kemudahan untuk menjangkau lokasi 0,402 | 0,374 Valid
sponsorship

CORPORATE IMAGE

Brand Vision and Culture

1 Keramahan para karyawan Hotel Santika | 0,696 | 0,374| Valid
pada saat melayani tamu hotel

2 Ketanggapan karyawan Hotel Santika saat | 0,702 | 0,374| Valid
anda membutuhkan bantuan

3 Kemampuan karyawan dalam menjalankan | 0,662 | 0,374 Valid
tugasnya sesuai dengan bidang keahlian

4 Kemampuan karyawan dalam berkomunikasi0,631 | 0,374| Valid
dengan tamu hotel khususnya anda

5 Performanceatau penampilan karyawan dalan®,594 | 0,374 Valid
menciptakan ciri khas atau citra Hotel Santika
Bandung

6 Sikap karyawan terhadap tamu khususnya | 0,475 | 0,374| Valid
Anda dalam melayani keinginan anda

Positioning

1 Keunikan yang dimiliki oleh Hotel Santika | 0,649 | 0,374| Valid
dibandingkan dengan hotel lainnya

2 Pelayanan Hotel Santika dibandingkan dengah747 0,374 Valid
Hotel lainnya

3 Pengenalan citra Hotel Santika sebagai hotel0,691 | 0,374 Valid
bisnis menurut anda

4 Kesesuaian citra Hotel Santika sebagai hotel 80,700,374 | Valid
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No PERTANYAAN I hitung Sig | Keterangan

bisnis

5 Kestrategisan lokasi Hotel Santika 0,810  0,374lidv

6 Kemudahan melakukan reservasi di Hotel | 0,387 | 0,374| Valid
Santika

Personality

1 Kepercayaan anda terhadap pelayanan, 0,808 | 0,374/ Valid
keamanan, kenyamanan anda ketika berada di
Hotel Santika

2 Kehandalan, keramahan, kesigapan karyawp,551 | 0,374| Valid
hotel Santika dalam memenuhi kebutuhan anda

3 Hotel Santika sudah menepati janji yang pihp®,777 | 0,374 Valid
hotel berikan kepada tamunya khususnya anda

Relationships

1 Kepercayaan terhadap kualitas dan janji yand,701 | 0,374 Valid
diberikan oleh Hotel Santika

2 Kebenaran dan kesesuammmitmentari 0,669 | 0,374/ Valid
pihak Hotel Santika dalam menjalin hubungan
dengan tamunya

3 Kepedulian dan perhatian pihak Hotel Santik@,822 | 0,374 Valid
dalam melayani dan memenuhi kebutuhan
tamu

4 Ketergantungan tamu terhadap hotel Santika 0,708,374 | Valid

Reputation

1 Keyakinan terhadap kemampuan manajemegrD,757 | 0,374 Valid
Hotel Santika

2 Keyakinan akan pelayanan 0,513 | 0,374 Valid
dari Hotel Santika terhadap tamunya
khususnya anda

3 Keyakinan terhadap kesuksesan dan prestasD,657 | 0,374 Valid
yang diraih oleh Hotel Santika

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2009

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas pengukalalitas untuk sub

variabel marketing public relations menunjukan bahwa item-item pertanyaan

dalam kuesioner valid karena skatufg lebih besar jika dibadingkan dengamer

yang bernilai 0,374.Pengujian validitas terhagablications menunjukan nilai

tertinggi sebesar 0, 570 pada item kejelasan irdsrmari publikasi Hotel Santika
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Bandung sedangkan item terendah yaitu daya tabkkasi Hotel Santika seperti
brosur,pamphlet, company profikebesar 0,427.

Padaeventnilai yang tertinggi sebesar 0,792 pada item kdtapsasaran
penyelenggaraaeventoleh Hotel Santika sedangkan nilai yang terenddiesar
0,514 pada item ketepatan waktu penyelenggaeaantoleh Hotel Santika. Pada
newsnilai tertingi sebesar 0,819 pada item ketepatamitih media penyebaran
berita melalui majalah, Koran dan internet sedangkai yang terendah sebesar
0,595 pada item frekuensi berita yang dibuat meaigentel Santika.Padaublic
service activitiesnilai tertinggi sebesar 0,850 pada item frekudegiiatan sosial
yang dilakukan oleh Hotel Santika sedangkan yarentiah sebesar 0,620 pada
item keberagaman jenis kegiatan sosial yang dilakuRadddentity medianilai
tertinggi sebesar 0,758 pada item daya tai@ntity media Hotel Santika seperti
logo, slogan, seragam dan bentuk bangunan sedangkanterendah sebesar
0,642 pada item ketepatan penampilan media idsrRi@@asponsorshipsilai
tertinggi sebesar 0,763 pada item ketepatan pa#@tuveponsorships sedangkan
yang terendah sebesar 0,402 pada item kemudahak ormgnjangkau lokasi
sponsorships

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas pengukaialitas untuk sub
variabel corporate imageyaitu brand vision and culturemenunjukan nilai
tertinggi sebesar 0,702 pada item ketanggapan Wwaryalotel Santika pada saat
melayani tamu sedangkan yang teredah sebesar patizbitem sikap karyawan

terhadap tamu. Padaositioning nilai tertingi sebesar 0.810 pada item
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kestrategisan lokasi Hotel Santika sedangkan yarepdah sebesar 0,387 pada
item kemudahan melakukan reservasi di Hotel Santika
Padapersonalitynilai yang tertinggi sebesar 0,808 pada item kaperan

terhadap pelayanan,keamanan,kenyamanan Kketika abedadHotel Santika
sedangkan yang terendah sebesar 0.551 pada iteandadan, keramahan,
kesigapan karyawan. Padalationshipsnilai tertinggi sebesar 0.822 pada item
kepercayaan terhadap kualitas dan janji yang diaersedangkan yang terendah
sebesar 0,669 pada item kebenaran dan kesesuamamitozent dalam menjalin
hubungan dengan tamunya. Padputationsnilai tertinggi sebesar 0.757 pada
item keyakinan terhadap kemampuan manajemen Hatgikd sedangkan nilai

terendah sebesar 0.513 pada item keyakinan akaygoein dari Hotel Santika.

3.2.5.2 Hasl Pengujian Reliabilitas

Reliabilitas merupakan suatu ukuran yang menunjukkahwa suatu
instrumen cukup dapat dipercaya untuk digunakaagalalat pengumpulan data
karena instrumen tersebut sudah baik. Reliabilitagnunjukkan tingkat
keterandalan tertentu (Suharsimi Arikunto, 2004)17&eliabilitas berarti
menunjuk pada suatu pengertian bahwa suatu insttucoikup dapat dipercaya
untuk digunakan sebagai alat pengumpul data, karelable artinya dapat
dipercaya atau dapat diandalkan. Adapun rumus giegunakan untuk mengukur

reliabilitas adalah teknigplit half dari Spearman Brown, yaitu:
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. = 2Xrl/21/2
1 = 1+
@+ T1202)
Keterangan:
[ = Reliabilitas instrumen

l,.1, = Korelasiproduct momendntara belahan pertama dan kedua

Penelitian dengan menggunakan pengujian SpearntamBr
mengharuskan butir-butir instrumen dibelah mengadi kelompok, yaitu
unstrumen ganijil dan instrumen genap. Kemudian d&ta tiap kelompok
disusun sendiri dan kemudian skor total antararkplik ganjil dan genap dicari
korelasinya (Suharsimi Arikunto, 2002:156).

Keputusan uji reliabilitas instrumen berdasarkatektuan sebagai berikut:
r hitung > rtabel maka instrumen dikatakan reliabel
r hitung < r tabel maka instrumen dikatakan tiddiabée

Penguijian reliabilitas instrumen dilakukan terha@@presponden dengan
tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (dk} (30-2=28). Dengan
menggunakan alat bangoftware komputer program SPStatistical Product
for Service Solution)14.0, diketahui bahwa semua variabel reliabel, ihal
dikarenakan nilaiCo masing-masing variabel lebih besar dibandingkargden
koefisien alpha cronbachyang bernilai 0,70, berikut tabel uji reliabilitas
instrumen penelitian:

TABEL 3.5
HASIL UJI RELIABILITASINSTRUMEN PENELITIAN

NO VAR'ABEL Cahitung CO-minimal Keterangan




102

NO VAR'ABEL Cahitung CO-minimal Keterangan
1 | Marketing Public Relations 0,870 0,70 Reliabel
2 | Corpotare Image 0,880 0,70 Reliabel

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2009
Berdasarkan Tabel 3.6 variabel yang memiliki nitartinggi adalah

marketing public relations dengan nilai Co,,, sebesar 0,870, sedangkan
variabelcorporate imagenemiliki nilai Co ., sebesar 0,880

3.2.6 Rancangan Analisis Data dan Hipotesis
3.2.6.1 Rancangan Analisis Data

Pada penelitian ini, digunakan dua jenis anali@su analisis deskriptif
khususnya bagi variabel yang bersifat kualitatih danalisis kuantitatif berupa
pengujian hipotesis dengan menggunakan uji statistinalisis deskriptif
digunakan untuk melihat faktor penyebab, sedangkaalisis kuantitatif
menitikberatkan dalam pengungkapan perillaku vatiapenelitian. Dengan
menggunakan kombinasi metode analisis tersebutt diiparoleh generalisasi

yang bersifat komperhensif.

1. Analisis Deskriptif

Dalam penelitian ini, analisis deskriptif digunaka untuk
mendeskriptifkan variabel-variabel penelitian, deaanya :
a. Analisis deskriptifMarketing Public Relationslengan dimenspublication

evenf news public service activitiegnedia identit, sponsorships
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b. Analisis deskriptifCorporate imagalengan dimendirand vision and culture,
positioning, personality, relationships, reputation
2. Analisis Verifikatif

Dalam penelitian ini alat penelitian yang digunakitam penelitian ini
adalah angket kuesioner. Angket ini disusun olehufie berdasarkan variabel
yang terdapat dalam penelitian, yaitu memberikaerkegan dan data mengenai
pengarutmarketingpublic relationsterhadaprorporate imaggada Hotel Santika
Bandung.

Adapun yang menjadi variabel bebas atau variabeldXlahmarketing
public relationsyang memiliki beberapa dimensi yapublications, events, news,
public service activitiesjdentity media dan sponsorshif@bjek yang merupakan
variabel terikat atau variabel Y adalabrporate imagesehingga penelitian ini
akan diteliti pengarumarketing public relationgX) terhadapcorporate image
(Y).
3.2.6.2 Pengujian Hipotesis

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitlnadalah path
analysis (analisis jalur). Analisis jalur digunakan untuk meetukan besarnya

pengaruh variabel independen }aitu Marketing public relationsyang terdiri
dari publications(X ;,), event(X1.2), news(X.3), public service activitiegX1 )

identity media(X;5) dansponsorshipgX,) terhadap variabel dependen Y vyaitu
corporate image Langkah-langkah dalam teknis analisis data adsakdtagai

berikut:
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Analisis Jalur (Path Analysis)

Data penelitian yang sudah berskala interval sefayg akan ditentukan
pasangan data variabel independen dari semua samapelitian. Berdasarkan
hipotesis konseptual yang diajukan, terdapat huduramtara variabel penelitian.
Hipotesis tersebut digambarkan dalam sebuah panadigeperti terlihat pada

Gambar 3.1 berikut

)

X1

X2

Xs

X,
Xs
Xe

Gambar 3.1
Struktur Hubungan Kausal Antara X Dan Y

Keterangan :

X1 : Publications

X : Event

X3 . News

Xa : Public service activities

% . Media identity

Xe . Sponsorships

Y : Corporate Image

£ : Epsilon (Variabel lain)

Struktur hubungan di atas, mengisyaratkan bamarketing public
relations berpengaruh terhadajrporate imageSelain itu terdapat faktor-faktor

lain yang mempengaruhi hubungan antara X dan Yuyagriabel residu dan
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dilambangkan dengare namun pada penelitian ini variabel tersebut tidak
diperhatikan.

Struktur hubungan antara X dan Y diuji melalui @&aljalur dengan
hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh yanguBigm darimarketingpublic

relations yang terdiri daripublications(X ;;), event(Xi.2), news(X1.3), public

service activitiegX; 4) identity mediaX1.s) dansponsorshipgXi¢) dan terhadap
corporate imag€gY)) adalahbrand vision and culturepositioning personality
relationships reputation Pengujian hipotesis dilakukan dengan langkah gaba
berikut:

a. Menggambar Struktur Hipotesis

X >

£
Y
Gambar 3.2

Diagram Jalur Hipotesis
b. Selanjutnya diagram hipotesis di atas diterjemahi@rdalam beberapa
sub hipotesis yang menyatakan pengaruh sub-variabependen yang
paling dominan terhadap variabel dependen. Lebé@snpga dapat dilihat

pada gambar 3.3 berikut:



X1 €

X2

X3
Xa
Xs

Xe

Gambar 3.3
Diagram Jalur Sub Struktur Hipotesis

a. Menghitung matriks korelasi antar variabel bebas
' X X% X X X\

i BX1 XXy XXy XXy rXeX1
1 Ko XXy XXy rXeX;

R, = 1 s XXz rXeXs
T X, Xy
1 s

— 1L/

b. Identifikasi persamaan sub struktur hipotesis Méngly matriks invers

korelasi

106
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X1 % %
G1 G2 Gs Ga Gs Gs

~ ¥

Menghitung semua koefisien jalur melalui rumus

c. Hitung RY (X1, Xa, Xs, Xa, Xs, dan Xe) yaitu koefisien yang menyatakan

determinasi total X Xz, X3, X4, X5, dan X, terhadap Y dengan menggunakan

rumus:

R%Y (X1, ..y Xe) = [PYxl"'PYXG]

d. Menguji pengaruh langsung maupun tidak langsunigseétiap variabel

I'.YXl

r.YX 6

Xo % X% X X% X%
(R ) /7 @ G2 Gs Ga4 Gs  Gg O\ vki1
Pyx2 € Gs Gs Gs Gs vk12
Pa | Gs G4 Gs Ge vias
P | Gi Gs Ge s
Pyxs € Go vkis
\Pyxe ] L G ) Va6
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Pengaruh (X terhadap (Y)
Pengaruh langsung = PYXPYX;

Pengaruh tidak langsung melaluiJX = PYX; . rX:X, . PYX,
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYX; . rX:Xs. PYXs
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYX; . XX, . PYX,
Pengaruh tidak langsung melaluisfX = PYX; . rX:Xs . PYXs

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYX; . rX;Xe.PYXs +

Pengaruh total (Y terhadap Y = ......cccociiiiii s
Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung = PYXPYX;

Pengaruh tidak langsung melaluiJX = PYX,. rXoX;. PYX;

Pengaruh tidak langsung melaluis]X = PYX; . rX;X3. PYX3

Pengaruh tidak langsung melaluigX =PYX; . rXoX,. PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluisfX = PYX; . rXoXs . PYXs

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYX; . rXoXe . PYXs +

Pengaruh total (X terhadap Y S coooooooo WY W
Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung = PYXPYX;

Pengaruh tidak langsung melalui}X =PYXs. rXsX; . PYX;

Pengaruh tidak langsung melalui}X =PYX;. rXsX, . PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluigX = PYX;. rXsX,. PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluisfX = PYX;. rXsXs. PYXs

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYX;. rXsXs. PYXg +

Pengaruh total (¥ terhadap Y T
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Pengaruh () terhadap (Y)
Pengaruh langsung = PYXPYX,
Pengaruh tidak langsung melaluiJX =PYX,. rX;X;. PYX;
Pengaruh tidak langsung melalui}X =PYX;. rX;X,. PYX;
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYX; . rX;Xs. PYXs
Pengaruh tidak langsung melaluisfX =PYX, . rX;Xs. PYXs

Pengaruh tidak langsung melaluigfX =PYX; . rXs;Xs . PYXs +

Pengaruh total (¥ terhadap Y =....08 N\
Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung = PYXPYXs

Pengaruh tidak langsung melalui}X = PYXs. rXsX;. PYX;

Pengaruh tidak langsung melaluiJX = PYXs. rXsX, . PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYXs. rXsXs. PYX3

Pengaruh tidak langsung melaluigX = PYXs. rXsX;. PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYXs . rXsXs. PYXg +

Pengaruh total (J terhadap Y e A
Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung = P¥XPYXs

Pengaruh tidak langsung melaluiJX = PYXs. rXsXy. PYX;

Pengaruh tidak langsung melaluiJX =PYXs. rXsX,. PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = PYXs. rXsXs. PYX3

Pengaruh tidak langsung melaluigX =PYXs. rXsXs. PYX,

Pengaruh tidak langsung melaluisfX = PYXs . rXsXs. PYXs +

Pengaruh total ( terhadap Y T i

Menghitung pengaruh variabel laig  dengan rumus sebagai berikut:
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Keputusan penerimaan atau penolakan Ho

Rumusan Hipotesis operasional:

Ho : PYX: = PYX; = PYX3 = PYX, = PYX5 =0

Hi : Sekurang-kurangnya ada sebuah P¥®j i=1, 2, 3,4,5dan 6

Statistik uji yang digunakan adalah:

K
(n-k _1)2 R Prx
F - i=1

k
Kk (1 - z PYXI PYXI )

i=1

Hasil F dibandingkan dengan distribusi F-Sendecor, apabila

hitung

F >F ..., maka Ho ditolak dengan demikian dapat diterugkada pengujian

hitung =
secara individual, statistik yang digunakan adalah:

R ~ R
(- R¥vx1..x9)(C; +C; +C;)
(n-k-1)

t=

t mengikuti distribusi t-Student dengan derajatdtesan n-k-1.

Secara statistik hipotesis yang akan di uji benzaida taraf kesalahan 0,05
dengan derajat kebebasan dk (n-2). Kriteria peraanmatau penolakan hipotesis
pada penelitian ini dapat ditulis sebagai berikut:

1. Ho:p =0, artinya tidak terdapat pengaruh yang sigaifilentaranarketing
public relationsyang terdiri daripublications, event, news, public service

activities,identity mediadansponsorshipserhadaporporate image.
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Ho : p > 0, artinya terdapat pengaruh yang signifikananimarketing
public relationsyang terdiri daripublications, event, news, public service

activities,identity mediadansponsorshipserhadaporporate image.



