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BAB I11
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan ilmu manajepemasaran jasa
yaitu salah satu bentuk dari bauran pemasaran ya#a product dengan
menggunakanaugmented product yaitu meeting packages dengan keputusan
pembelian konsumen. Objek penelitian yang menjadatel bebas atau variabel
eksogen adalahmeeting packages yang terdiri dari fitur (features), desain
(styling), kemasan gackaging), merek brand), dan penyampaian jaséservice
delivery), sedangkan masalah penelitian yang merupakanbeartarikat atau
variabel endogen adalah keputusan pembelian yardjritalari pembelian
berdasarkan merek pembelian berdasarkan waktu pembeligmembelian
berdasarkan distribusdan pembelian berdasarkan metode pembayddait
analisis dari penelitian ini adalah tamu bisnis peat keputusan atau tamu bisnis
yang sekaligus berperan sebagai panitia yang mekarunenggunakan fasilitas
meeting packages di Hotel Panghegar.

Penelitian ini menggunakan metode pengembangas sectional karena
informasi dari populasi dikumpulkan langsung di pankejadian secara empirik
dengan tujuan untuk mengetahui pendapat dari ssbggipulasi terhadap objek
yang sedang diteliti. Selain itu, dikarenakan pigael ini dilakukan dalam kurun
waktu kurang dari satu tahun yaitu sejak Juli 2BD@ga Desember 2008ross
sectional menurut Uma Sekaran (2006:177) yaitu : “Studi ydilgkukan dengan
data yang hanya sekali dikumpulkan, mungkin selperéode harian, mingguan

atau bulanan, dalam rangka menjawab pertanyaaritgerie
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3.2 Metode Pendlitian
3.2.1 Jenis Penelitan dan Metodologi yang Digunakan

MenurutSugiyono (2008:2), “Metode penelitian pada dasamgaupakan
cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuarkéigunaan tertentu”.

Berdasarkan penjelasan dan bidang penelitian, rjeaka penelitian ini
adalah penelitian deskriptif dan verifikatif. Dinsadalam penelitian ini akan diuiji
apakahmeeting packages berpengaruh terhadap keputusan pembelian pad& Hote
Panghegar Bandung.

Menurut pendapat sugiyono (2008:35), “Penelitiarskdptif adalah
penelitian yang dilakukan untuk mengetahui kebexadeariabel mandiri, baik
satu variabel atau lebih (variabel yang berdiri dg@n tanpa membuat
perbandingan dan/atau mancari hubungan variabel sama lain”. Melalui
penelitian deskriptif, maka dapat diperoleh desirgambaran mengenaneeting
packages di Hotel panghegar Bandung serta gambaran mendamaitusan
pembelian di Hotel Panghegar Bandung.

Menurut Sugiyono (2008:36), penelitian verifikatidalah “Penelitian
yang membandingkan keberadaan satu variabel atélu pada dua atau lebih
sampel yang berbeda, atau pada waktu yang berbd&rtasarkan pada
pengertian tersebut, penelitian ini bertujuan unoiengetahui kebenaran
fenomena yaitu kepengaruhan variabel bebas at@abehdeksogen yaitmeeting
packages dengan variabel terikat atau variabel endogen uy&putusan

pembelian.
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Berdasarkan jenis penelitiannya yaitu penelitiaskdptif dan verifikatif
yang dilaksanakan melalui pengumpulan data di Ilggan maka metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adahetodesurvey explanatory.
Menurut Kerlinger dalam Sugiyono (2008:11), bahvaemg dimaksud dengan
metodesurvey adalah :

Metode survey adalah metode yang digunakan untuk mendapatkan dat
dari tempat tertentu yang alamiah (bukan buatagtgpt peneliti melakukan
perlakuan dalam pengumpulan data, misalnya dengamg@darkan kuesioner,
test, wawancara, terstruktur dan sebagainya (perlakidek seperti dalam

eksperimen).

3.2.2 Operasionalisas Variabel

Asep Hermawan (2006:118) mendefinisikan bahwa asp@nalisasi
variabel adalah bagaimana caranya kita mengukuabelrsuatu penelitian agar
dapat membedakan konsep teoritis dengan konsepsianahaka perlu adanya
penjabaran konsep melalui operasionalisasi varid@label yang diteliti adalah
pengaruhmeeting packages sebagaaugmented product (X) yang terdiri dari fitur
(features), desain $tyling), kemasan packaging), merek frand), dan
penyampaian jaséservice delivery), terhadap keputusan pembelian (Y) yang
terdiri dari pembelian berdasarkan meregiembelian berdasarkan waktu
pembelian pembelian berdasarkan distribusi dambelian berdasarkan metode
pembayaran

Penelitian ini menggunakan skatgbrid ordinally interval dikarenakan

data yang ada pada penelitian ini merupakan datg Yyeerada diantara data
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ordinal dan interval. Skalaybrid ordinally interval merupakan suatu skala yang

secara artifisial ditransformasi ke dalam skalarivdl, pada dasarnya adalah skala

ordinal tetapi diasumsikan memiliki karakteristilargk yang diasumsikan
sehingga peneliti dapat melakukan beberapa jenalisan statistik yang

tingkatannya lebih tinggi. Secara lebih rinci opéraalisasi masing-masing

variabel itu dapat terlihat dalam Tabel 3.1 sebagakut :

TABEL 3.1
OPERASIONALISASI VARIABEL PENELITIAN
Variabel Sub Variabel Konsep Variabel Indikator Ukuran Skala I{\Ie(r)n
Augmented | Fitur Komponen-komponen |«  Fasilitas Tingkat Hybrid lil.a.1
Product (Features) spesifik produk yang kelengkapan Ordinally
X) dapat ditambahkan atau fasilitasmeeting Interval
dikurangi tanpa room
mengubah karakteristik
esensial produk «  Variasi menu Tingkat variasi Hybrid
bersangkutan menubanquet Ordinally I.a.2
Fandy Tjiptono packages Interval
(2007:94)
« Fasilitas Tingkat variasi | Hybrid
fasilitas Ordinally lll.a.3
penunjang Interval
Desain/Gaya | Penampilan unik yang |«  Dekorasi Tingkat Hybrid lll.b.1
(Styling) diberikan pada produk ruangan kemenarikan Ordinally
Fandy Tjiptono dekorasi ruangan| Interval
(2007:94)
Tingkat
«  Desain atau kemenarikan Hybrid
gaya desain atau gaya| Ordinally | lll.b.2
yang ditampilkan | Interval
«  Suasana Tingkat Hybrid
kesesuaian Ordinally
suasana ruangan| !nterval l.b.3
K emasan Cara mengintegrasikan |  Variasi Tingkat variasi| Hybrid lll.c.1
(Packaging) unsur-unsur berwujud meeting meeting packages | Ordinally
dan tidak berwujud packages Interval
dalam rangka menyajikan
penawaran jasa . Harga Tingkat Hybrid
komprehensif. kesesuaian harga| Ordinally I.c.2
Fandy Tjiptono Interval
(2007:94)
+  Fasilitas Tingkat variasi | Hybrid
fasilitasmeeting | Ordinally | 1ll.c.3
Interval

packages
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Variabel Sub Variabel Konsep Variabel Indikator Ukuran Skala I{\le?n
Merek Tanda berupa gambar, |+  Pengenalan Tingkat Hybrid l.d.1
(Brand) nama, kata, huruf, angka dan pengenalan dan | Ordinally

susunan warna, atau pengetahuan pengetahuan Interval
kombinasi dari unsur- mengenai tentang merek
unsur tesebut yang merek yang ditawarkan
cenderung sebagai basig
utama diferensiasi e Citra Tingkat Hybrid I.d.2
produk. kesesuaian Citra | Ordinally
Fandy Tjiptono meeting packages | Interval
(2007:94) yang ditawarkan
+  Kesesuaian Tingkat Hybrid l.d.3
merek dengar] kesesuaian merek Ordinally
citra dengan citra Interval
meeting packages
Penyampaian | Sumber Daya Manusia |«  Pelayanan Tingkat Hybrid lll.e.l
Jasa (Service | yang berhubungan kesesuaian Ordinally
Delivery) langsung dengan pelayanan yang | Interval
pelanggan. diberikan
Fandy Tjiptono Tingkat kejelasan| Hybrid lll.e.2
(2007:94) «  Informasi informasi yang | Ordinally
diberikan Interval
Tingkat
«  Penampilan kemenarikan Hybrid
karyawan penampilan Ordinally | Ill.e.3
karyawan Interval
Keputusan | Pembelian Konsumen telah benar- |+  Keputusan Tingkat pengaruh| Hybrid IV.a.l
Pembelian | berdasarkan benar mewujudkan yang keputusan Ordinally
Y) mer ek keinginannya membeli dilakukan pembelian Interval
(Brand) produk atau jasa konsumen berdasarkan
berdasarkan merek tingkat
(Brand). pengenalan dan
Ali Hasan (2008:140) pengetahuan
tentangmesting
packages
Tingkat pengaruh| Hybrid
keputusan Ordinally
pembelian Interval IV.a.2
berdasarkan
brand meeting
packages
Tingkat pengaruh
keputusan Hybrid
pembelian Ordinally
berdasarkan citra| Interval IV.a.3
meeting packages
Pembelian Konsumen telah benar- |«  Keputusan Tingkat pengaruh| Hybrid IV.b.1
berdasarkan | benar mewujudkan yang keputusan Ordinally
waktu keinginannya membeli dilakukan pembelian Interval
pembelian produk atau jasa konsumen berdasarkan

berdasarkan waktu
pembelian.
Ali Hasan (2008:140)

kondisi tertentu
(adanya program
promosi)
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Variabel Sub Variabel Konsep Variabel Indikator Ukuran Skala I{\le?n
Pembelian Konsumen telah benar- |+  Keputusan +  Tingkat pengaruh| Hybrid V.c.l
ber dasarkan benar mewujudkan yang keputusan Ordinally
cara keinginannya membeli dilakukan pembelian Interval
distribusi produk atau jasa konsumen berdasarkan

berdasarkan cara lokasi

distribusi. » Tingkat pengaruh

Ali Hasan (2008:140) keputusan Hybrid IV.c.2
pembelian Ordinally
berdasarkan Interval
pembelian secara
langsung

« . Tingkat pengaruh
keputusan Hybrid IV.c.3
pembelian Ordinally
melaluitravel Interval
agent

Pembelian Konsumen telah benar- |«  Keputusan » Tingkat pengaruh| Hybrid IvV.d.1
berdasarkan benar mewujudkan yang keputusan Ordinally
metode keinginannya membeli dilakukan pembelian Interval
pembayaran produk atau jasa konsumen melalui

berdasarkan metode pembayaran

pembayaran. secara tunai

Ali Hasan (2008:140)

«  Tingkat pengaruh| Hybrid v.d.2
keputusan Ordinally
pembelian Interval
berdasarkan
pembayaran
melalui debit,
kartu kredit, atau
sistem
pembayaran
lainnya.

Sumber : Hasil Pengolahan Data dan Referensi Buku

3.2.3 Sumber dan Cara Penentuan Data

Riduwan (2004:106) mengemukakan bahwa data ad@&ahah mentah
yang perlu diolah sehingga menghasilkan informatgu keterangan, baik
kualitatif maupun kuantitatif yang menunjukan fakta

Menurut Agus Salim (2008), data dapat dibedakanjademata primer
dan data sekunder.

1. Data primer adalah data-data yang diperoleh sdeagsung dalam

kegiatan penelitian lapangan. Data primer dapabdrguk isian
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kuesioner atau langsung dari responden berdasarkesalah yang
sedang dikaji.

2. Data sekunder adalah data-data yang diperolehaséidak langsung
dalam kegiatan penelitian. Data sekunder dapatalgle dari sensus,
laporan data, dan statistik yang berasal dari gerelyang telah
dilakukan sebelumnya.

Berdasarkan data dan sumber data yang digunakamdanelitian ini,

maka peneliti menuliskannya dalam Tabel 3.2 beiikiut

TABEL 3.2
JENIS DAN SUMBER DATA

) Digunakan Untuk Tujuan
No JenisData ‘éegt': SuDrgf):r Penelitian
T-1 T-2 T-3
1. | Profil perusahaan, | Sekunder Hotel N
Struktur Organisasi Panghegar
2. | Operasi kegiatan Sekunder Hotel N
perusahaan Panghegar
3. | Karakteristik Primer | Konsumen N N J
responden
4. | Tanggapan konsumen Primer | Konsumen
terhadapneeting V \
packages
5. | Tanggapan konsumen Primer | Konsumen
mengenai keputusan N N
pembelian yang
dilakukan konsumen

Sumber : Data Primer, Diolah Kembali

Keterangan :

T-1 : Untuk mengetahui tanggapan mengenai progmaeting packages yang
terdiri dari fitur (features), desain/gayastyling), kemasan(packaging),
merek(brand), dan penyampaian jagservice delivery).

T-2 . Untuk mengetahui tanggapan terhadap kepantpembelian.

T-3 : Untuk menjelaskan seberapa besar pengamdrgm meeting packages
yang terdiri dari fitur (features), desain/gaya (styling), kemasan
(packaging), merek (brand), dan penyampaian jas@ervice delivery)
terhadap keputusan pembelian.
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3.2.4 Populasi
Menurut Sugiyono (2008:215), “Populasi adalah yalageneralisasi yang
terdiri atas objek/subjek yang mempunyai kualitas Harakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemuadlitarik kesimpulannya”.
Berdasarkan pengertian tersebut maka yang digand&am penelitian
ini adalah populasi keseluruhan yaitu seluruh tdismis yang mempengaruhi
keputusan pembelian tersebut, dan anggota popwasidalah seluruh tamu
bisnis pembuat keputusan atau tamu bisnis yangligekaberperan sebagai
panitia yang memutuskan menggunakan fasilia@gting packages di Hotel
Panghegar Bandung dimana berdasarkan dagmer productivity, terdapat
sebanyak 80 perusahaan/instansi. Hal ini dikarengkalah populasi yang akan
diteliti adalah populasi sasaran dan dibatasi sel&rbulan waktu penelitian,
sehingga jumlah populasinya lebih terbatas danatgridalam dua jenis
perusahaan/instansi, seperti yang terlihat pada bevikut :
TABEL 3.3

JENISPERUSAHAAN ATAU INSTANSI TAMU
HOTEL PANGHEGAR TAHUN 2009

NG Jenis Perusahgan atau Fr ek uens %
Instansi

1 Pemerintah 57 71.25%

2 Swasta 23 28.75

Sumber : Hotel Panghegar, 2010

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2008:224) Teknik pengumpulanadaterupakan
“langkah yang paling strategis dalam penelitianreka tujuan utama dari

penelitian adalah mendapatkan data”. Secara umudapat beberapa teknik
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pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara, deRtasi, kuesioner serta
studi literatur. Adapun teknik pengumpulan datagypanulis gunakan adalah:

1. Wawancara
Teknik komunikasi langsung dengan pihak Hotel Paggh Bandung ini
dilakukan kepada pihak pimpindinaining Manager, Accounting, Sales &
Marketing, Reservation, dan Research and Development Hotel Panghegar
Bandung. Wawancara ini dilakukan untuk memperolata dnengenai
profil perusahaangccupancy, volume penjualan, sertaeeting packages
pada Hotel Panghegar Bandung.

2. Observasi
Observasi dilakukan dengan cara meninjau sertakoia@a pengamatan
langsung terhadap objek yang diteliti yaitu Hotelnghegar Bandung,
khususnya mengenaneeting packages dan keputusan pembelian pada
Hotel Panghegar Bandung.

3. Kuesioner (Angket)
Sugiyono (2008:142) mengemukakan bahwa “kuesiomgupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mendegerangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada respandek dijawabnya”.
Kuesioner berisi pertanyaan dan pernyataan mengkaeakteristik
responden, pengalaman konsumen pada Hotel Panghegeting
packages, serta keputusan pembelian konsumen. Kuesionejuki#n
kepada tamu bisnis yang berlaku sebagai panitiay yaemutuskan

menggunakan fasilitaseeting packages pada Hotel Panghegar Bandung.
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4. Studi Literatur
Studi literatur merupakan usaha pengumpulan infsrmgang
berhubungan dengan teori-teori yang berkaitan demgasalah variabel
yang diteliti yang terdiri dariaugmented product dan keputusan
pembelian. Studi literatur dalam penelitian ini apdt dari berbagai
sumber seperti skripsi, jurnal, media cetak daktedaik.
Untuk mengetahui lebih jelas teknik pengumpulata dialam penelitian
ini, maka peneliti mengumpulkan dan menyajikanngiamh tabel berikut ini :
TABEL 34

TEKNIK PENGUMPULAN DATA DIKAITKAN DENGAN
TUJUAN PENELITIAN

. Digunakan Untuk
No 157~ Pszngumpulan Sumber Data Tujuan Pendlitian
ata T1] T2 | 1-3
1 Wawancara Pihak pimpin&maining Manager,
Accounting, Marketing, Reservation N N \
danResearch & Development
Hotel Panghegar Bandung
2 Observasi Aktivitas pelaksana@ameeting
S Y I A
packages dan keputusan pembelian
3 Angket/Kuesioner Tamu bisnis yang memutuskan
menggunakan fasilitaseeting J N N
packages di Hotel Panghegar
Bandung
4 Studi Literatur Augmented product dan keputusan N J N
pembelian

Sumber : Data Primer, Diolah Kembali

Keterangan :

T-1 : Untuk mengetahui tanggapan mengenai progmaeting packages yang
terdiri dari fitur (features), desain/gayastyling), kemasan(packaging),
merek(brand), dan penyampaian jagservice delivery).

T-2 . Untuk mengetahui tanggapan terhadap kepantpembelian.

T-3 . Untuk menjelaskan seberapa besar pengarmdrgm meeting packages
yang terdiri dari fitur (features), desain/gaya (styling), kemasan
(packaging), merek (brand), dan penyampaian jas@ervice delivery)
terhadap keputusan pembelian.
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3.2.6 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas
3.2.6.1 Hasil Pengujian Validitas I nstrumen Penelitian
Pengujian validitas dilakukan untuk mengukur bali@erdapat kesamaan
antara data yang ada dengan data yang sesunggubnsdi pada objek
penelitian.
Menurut Sugiyono (2008:121), instrument yang vadigrarti alat ukur
yang digunakan untuk mendapatkan data (mengukuwatid). Valid
berarti instrument tersebut dapat digunakan unt@ngukur apa yang
seharusnya diukur. Instrumen yang valid harus mienviliditas internal
dan eksternal.

Rumus yang digunakan untuk menguji validitas ddalamus Korelasi

Product Moment yang dikemukakan oleh Pearson sebagai berikut :

r=_ N XY-QX)(XY)
VAN X2) = & X)ZHNYY?- (XY)?)
Sumber : Suharsimi Arikunto (2006:170)

Keterangan :

ri = Koefisien validitas item yang dicari

X' = Skor yang diperoleh subjek dalam setiamite

Y = Skor total yang diperoleh subjek dari sefuitem

X = Jumlah skor dalam distribusi X yang berskafarid ordinally interval
Y'Y = Jumlah skor dalam distribusi Y yang berskajbrid ordinally interval
Y X2 = Jumlah kuadrat masing-masing skor X

Y'y2 = Jumlah kuadrat masing-masing skor Y

n = Banyaknya responden

Menurut Suharsimi Arikunto (2006:245), keputusangujian validitas
konsumen, item pertanyaan yang diteliti dikatakalhika r hitung > r tabel dan
item pertanyaan yang diteliti dikatakan tidak vailic r hitung < r tabel.

Dalam penelitian ini yang akan diuji adalah vaadidari variabeineeting

packages yang terdiri dari fitur (features), desain/gaya(styling), kemasan
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(packaging), merek (brand), dan penyampaian jag@ervice delivery) sebagai
instrumen variabel X dan keputusan pembelian sébam@abel Y. Besarnya

koefisien korelasi menurut Suharsimi Arikunto (2(8¥) adalah sebagai berikut

TABEL 35
INTERPRETASI BESARNYA KOEFISIEN KORELASI
Besarnya Nilai Interpretas

Antara 0,800 sampai dengan 1,00 Tinggi
Antara 0,600 sampai dengan 0,800 Cukup
Antara 0,000 sampai dengan 0,600 Agak Rendah
Antara 0,299 sampai dengan 0,400 Rendah
Antara 0,000 sampai dengan 0,200 Sangat rendah

Sumber : Suharsimi Arikunto (2006:245)
Keputusan pengujian validitas item instrumen adakifagai berikut :

1. Nilai r dibandingkan dengan hargadidengan dk = n-2 dan taraf signifikansi
o = 0,05.

2. ltem pertanyaan yang diteliti dikatakan valldjihiwng > fabel

. Item pertanyaan yang diteliti dinyatakan tidakavjika fiwung < favel

4. Berdasarkan jumlah angket yang diuji sebanyake3ponden dengan tingkat

signifikansi 5 % dan derajat kebebasan (dk) n-223P8), maka didapat nilai
lapelrS€bESAr 0,374.

w

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan mengaunstftware
komputer SPSSSatistical Product for Service Solution) 16.0 menunjukkan
bahwa item-item pertanyaan dalam kuesioner vali@éra riung l€bih besar jika
dibandingkan denganige yang bernilai 0,374, berikut tabel uji validitas

instrumen penelitian :
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TABEL 3.6
HASIL UJI VALIDITASINSTRUMEN PENELITIAN
No | Pertanyaan | Thiwng | Twhe | Keterangan
Meeting Packages
Fitur (Features)
1 Fasilitagmeeting rooms yang ditawarkan 0,415 0,374 Valid
Hotel Panghegar Bandung
2 Variasi menuanquet packages yang 0,711 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar Bandung
3 Fasilitas penunjang yang ditawarkan | 0,579 0,374 Valid
Hotel Panghegar Bandung
Desain (Styling)
1 Dekorasi interiomeeting rooms yang 0,480 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar Bandung
2 Desain atau gaya yang ditampilkan 0,585 0,374 Valid
meeting rooms Hotel Panghegar
Bandung
3 Suasana yang adardeeting rooms 0,451 0,374 Valid
Hotel Panghegar Bandung
K emasan (Packaging)
1 | Variasimeeting packages yang 0,654 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar Bandung
2 | Hargameeting packages yang 0,506 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar Bandung
3 Fasilitasmeeting packages yang 0,465 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar Bandung
Mer ek (Brand)
1 | Tingkat pengenalan dan pengetahuan| 0,795 0,374 Valid
tentangmeeting packages yang
ditawarkan Hotel Panghegar Bandung
2 | Citrameeting packages yang ditawarkan 0,657 0,374 Valid
Hotel Panghegar Bandung
3 Kesesuaian merek Hotel Panghegar | 0,558 0,374 Valid
Bandung dengan citraeeting packages
Penyampaian Jasa (Service Delivery)
1 Pelayanan yang diberikan oleh 0,795 0,374 Valid
karyawan Hotel Panghegar Bandung
2 Informasi yang diberikan oleh karyawan 0,392 0,374 Valid
Hotel Panghegar Bandung
3 Penampilan karyawan Hotel Panghegar 0,509 0,374 Valid
Bandung dalam berbusana
K eputusan Pembelian
K eputusan Pembelian Ber dasar kan Brand/l mage
1 | Tingkatan pengenalan dan pengetahuan 0,439 0,374 Valid

tentangmeeting packages yang
ditawarkan
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Keputusan Pembelian Ber dasar kan Brand/l mage
2 | Brand meeting packages yang 0,415 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar
3 | Citrameeting packages yang ditawarkan| 0,428 0,374 Valid
Hotel Panghegar
K eputusan Pembelian Ber dasarkan Waktu
4 Pembelian pada waktu dan kondisi 0,440 0,374 Valid
tertentu (adanya program promosi)
K eputusan Pembelian Berdasarkan Saluran Distribusi
5 Pembelian karena lokasi Hotel 0,605 0,374 Valid
Panghegar yang strategis
6 Pembelian secara langsung 0,6( 0,37 Valid
7 Pembelian melaldravel agent 0,697 0,374 Valid
K eputusan Pembelian Berdasarkan M etode Pembayaran
8 Metode pembayaran secara tunai yang 0,482 0,374 Valid
ditawarkan Hotel Panghegar Bandun
9 Metode pembayaran melalui debit, kaftu0,636 0,374 Valid
kredit, atau sistem pembayaran lainny,
yang ditawarkan Hotel Panghegar
Bandung

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010

3.2.6.2 Hasll Pengujian Reliabilitas Instrumen Penelitian

Menurut Sugiyono (2008:268) Reliabilitas berkenadengan derajat
konsistensi dan stabilitas data atau temuan. Dakmdangan positivistik,
suatu data dinyatakan reliabel apabila dua atat [gdneliti dalam objek
yang sama menghasilkan data yang sama atau pesaghti dalam waktu
berbeda menghasilkan data yang sama, atau seketatage bila dipecah
menjadi dua menunjukan data yang tidak berbeda.

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini mengakem rumu<Cronbach alpha,

li=

yaitu :
k Y ob?
1-
k-1 ot?

Sumber : Husein Umar (2003:146)

Keterangan :

I

k

= Reliabilitas instrument
= Banyaknya butir pertanyaan

ot2 = Varians total

> o

b 2 = Jumlah varian butir
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Jumlah varian butir dapat dicari dengan cara nremgki varians tiap

butir, kemudian jumlahkan seperti berikut ini :

(X X?)

Sumber : Husein Umar (2003:147)

Keputusan uji reliabilitas ditentukan dengan kaiantsebagai berikut :
1. Jika koefisien internal seluruh itenii) > r tabel dengan tingkat
signifikasi 5% maka item pertanyaan dikatakan belia
2. Jika koefisien internal seluruh itenfil( < r tabel dengan tingkat
signifikasi 5% maka item pertanyaan dikatakan ticiabel.
Ketentuan lainnya yaitu suatu instrumen penelitimdikasikan memiliki
tingkat reliabilitas memadai jika koefisiepha cronbach lebih besar atau sama
dengan 0,70 (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1988:®engujian reliabilitas
instrumen dilakukan terhadap 30 responden dengghkai signifikansi 5 % dan
derajat kebebasan (dk) n-2 (30-2=28). Dengan meradgun alat bantsoftware
komputer SPSSHatistical Product for Service Solution) 16.0, diketahui bahwa
semua variabel reliabel, hal ini dikarenakan rlaimasing-masing variabel lebih

besar dibandingkan dengan koefis@pha cronbach yang bernilai 0,70, berikut

tabel uji reliabilitas instrumen penelitian :

TABEL 3.7
HASIL UJI RELIABILITASINSTRUMEN PENELITIAN
No Variabe CO hiung | CO minimat | CEL€rangan
1 Meeting Packages ' 0,894 0,70 Reliabel
2 | Keputusan Pembeliah 0,823 0,70

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010
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Berdasarkan Tabel 3.7 di atas, nilai reliabilitatinggi yaitu merupakan
meeting packages, sedangkan nilai reliabilitas yang dimiliki olereputusan
pembelian sebesar 0,823.

3.2.7 Rancangan Analisis Data dan Pengujian Hipotesis
3.2.7.1 Rancangan Analisis Data Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk melihat fakfgenyebab yang dalam
penelitian ini analisis deskriptif yang digunakanaaa lain :

1. Analisis deskriptif tentangmeeting packages yang terdiri dari fitur
(features), desain/gayastyling), kemasan(packaging), merek (brand),
dan penyampaian jagservice delivery) pada Hotel Panghegar Bandung

2. Analisis deskriptif tentang keputusan pembelian Hbitel Panghegar
Bandung yang terdiri dari pilihan pembelian berdesa merek
pembelian berdasarkan waktu pembeliapembelian berdasarkan

distribusi dan pembelian berdasarkan metode pembayaran.

3.2.7.2 Pengujian Hipotesis

Analisis - verifikatif dipergunakan untuk menguji bipsis dengan
menggunakan uji statistik dan menitikberatkan pa@mgungkapan perilaku
variabel penelitian.

Alat penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah angket
kuesioner. Angket ini disusun berdasarkan variapehg terdapat dalam
penelitian, yaitu memberikan keterangan dan datagemai pengaruh program

meeting packages terhadap keputusan pembelian di Hotel PanghegaaBw.
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Data mentah yang terkumpul dari kuesioner diolalar agemperoleh
makna yang berguna. Data yang diperoleh diolahatekgteria sebagai berikut :
1. Setiap variabel yang dinilai diklasifikasikan #alam lima alternatif jawaban,

dimana setiapption terdiri dari lima kriteria skor, sebagai berikut :

TABEL 3.8
SKOR ALTERNATIF JAWABAN PERTANYAAN POSITIF & NEGATIF
. Agak .
i | |t g | i | T
Tinggi
Positif 5 4 3 2 1
Negatif 1 2 3 4 5

Sumber : Modifikasi dari Uma Sekaran (2006:51)

2. Pembobotan setiap jawaban menggunakan bigated ordinally interval yang
menggambarkan peringkat jawaban. Peringkat jawdbzerikan skor antara
1 sampai 5.

3. Setiap peringkat jawaban mencerminkan penild@anu Hotel Panghegar
Bandung yang memutuskan menggunakaeeting packages terhadap
keputusan pembelian.

4. Total skor = Total variabel x Skor jawaban

Skor Variabel {Dencityatl ower Limit) — (DencityatUpperLimit)
(AreaBelowUpper Limit) — (AreaBelowLower Limit

Keperluan analisis yang lebih khusus dalam mengnj@engujian
hipotesis penelitian ditempuh melalui langkah-laalgkebagai berikut :
1. Menyusun data
Kegiatan ini dilakukan untuk mengecek kelengkaphaniitas responden,
kelengkapan data dan pengisian data yang disesua@&agan tujuan

penelitian.
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2. Tabulasi Data

a. Memberi skor pada setiap item

b. Menjumlahkan skor pada setiap item

c. Menyususn ranking skor pada setiap variabel peéselit

3. Menganalisis Data

Menganalisis data yaitu proses pengolahan dataademngenggunakan

rumus-rumus statistik, menginterprestasi data adgeroleh suatu

kesimpulan.
4. Pengujian

Proses pengujian hipotesis pada penelitian iniatdaletode verifikatif,

maka dilakukan analisis jalumpdth analysis). Analisis jalur bertujuan

untuk menerangkan besarnya pengaruh langsung din langsung dari
satu atau lebih variabel sebagai variabel peny&drdladap satu atau lebih
variabel lainnya sebagai variabel akibat.

Analisis jalur digunakan untuk menentukan besarmpgagaruh variabel
eksogen (X) yaitu kinerjaneeting packages yang terdiri dari fitur(X1), styling
(X2), kemasan (X3), merek (X4), dan penyampaian jasg, (&thadap variabel
endogen (Y) yaitu keputusan pembelian.

Pengolahan data yang bersifat kuantitatif akarkdkdan dengan bantuan
SPSS 16,0or window danexcel, yang kemudian disajikan dalam bentuk tabel,
grafik, gambar, yang dijadikan dasar untuk mengsisatecara kualitatif maupun

kuantitatif, sehingga diperoleh deskripsi yang getaengenai tanggapan tamu
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bisnis Hotel Panghegar terhadap prograeeting packages terhadap keputusan
pembelian Hotel Panghegar Bandung.

Selanjutnya akan ditentukan pasangan data varisdolpenden dari
semua sampel penelitian. Berdasarkan hipotesis eptuel yang diajukan,
terdapat hubungan antara variabel penelitian. ldgsttersebut digambarkan
dalam sebuah paradigma seperti terlihat pada GaBabdverikut.

€

X— Y
GAMBAR 3.1

DIAGRAM JALUR HIPOTESIS
Keterangan :

X : Meeting Packages
Y : Keputusan Pembelian

¢ : Epsilon (Variabel lain)

Struktur hubungan di atas menunjukan bahwa prognegting packages
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Selaterdapat faktor-faktor lain
yang mempengaruhi hubungan antarameegfing packages), dan Y (Keputusan

pembelian) yaitu variabel residu dan dilambangkamgdn & namun pada

penelitian ini variabel tersebut tidak diperhatikan

Struktur hubungan antara X dan Y diuji melalui |l jalur dengan
hipotesis berbunyi terdapat pengaruh yang sigmfeéataraneeting packages (X)
yang terdiri dari fitur(X1), styling (X2), kemasan (X3), merek (X4), dan

penyampaian jasa (Xb)erhadap keputusan pembelian (Y). Pengujian hipotes
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dilakukan dengan beberapa langkah, berikut gamiagraim jalur sub struktur

hipotesis :
€
X1 l
X2 s:
X X3 ——» Y
X4 /
X5
GAMBAR 3.2

DIAGRAM JALUR SUB STRUKTUR HIPOTESIS
a. Menghitung Matriks Korelasi Antar Variabel Bebas

P X1 X2 X3 X.4 X5 A
1 r£X.1 rX.3X.1 rX.4X.1 rX.5X.1
R1=
1 rX3X.2 rX4x.2 rxXsX.2
1 rX4x.3 rX5X.3
1 rXsX.4
N 1 %

b. Identifikasi Persamaan Sub Struktur Hipotesisnghétung Matriks Invers

Korelasi
(M X2 X3 X4 X5 )
Ci Cz2 C3 C4 Cs
R1! = Q Cs3 C4 Cs5
3C C4 Cs
C4 Cs5
Ny Cs
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c. Menghitung Semua Koefisien Jalur Melalui Rumus

X X2 X3 X4 X5

PYX.1 ) ( ca1 C.2 C3 C4 C5 ) (  ryxi
PYX2 | = c2 C23 C4 C5 ryx.2
PYX.3 c3 C4 C5 rYx.3
PYX.4 C4 C5 rYX.4
PYX5 ) cs5 ) U rYX.5 )

d. Menghitung R2Y (X.1, X.2, X.3, X.4, X.5) yaituwkfisien yang menyatakan

determinasi total X.1, X.2, X.3, X.4, X.5 terhaddplengan rumus :

ryx.1
R2Y (X.1,..., X.5) :[ RX.1 ... Wx.s} y
ryx.s
e. Menguiji pengaruh langsung maupun tidak langslargsetiap variabel. Hasil

pengujian sebagai berikut :

Pengaruh X Terhadap Y
Pengaruh X.1 terhadap Y :

Pengaruh langsung =PYX.1.PYX.1
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.2) =PYX.1.1:X2.PYX.2
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.3) =PYX.1.1)X3 . PYX.3
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.4) =PYX.1.1X%4 . PYX.4
Pengaruh tidal langsung melalui (X1.5) = PYX.X.1X5. PYX5 +

Pengaruh Total X.1 terhadap Y = oF.. WS ./ ...
Pengaruh X.2 terhadap Y :

Pengaruh langsung =PYX.2.PYX.2
Pengaruh tidak langsung melalui (X.1) =PYX.2 2X1.PYX.1
Pengaruh tidak langsung melalui (X.3) =PYX.2 2X3.PYX.3
Pengaruh tidak langsung melalui (X.4) =PYX.2 2X4 . PYX.4
Pengaruh tidal langsung melalui (X.5) =PYX.2.2X5.PYX5 +

Pengaruh Total X.2 terhadap Y T e e
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Pengaruh X.3 terhadap Y :

Pengaruh langsung =PYX.3.PYX.3
Pengaruh tidak langsung melalui (X.1) =PYX.3 .3X1.PYX.1
Pengaruh tidak langsung melalui (X.2) =PYX.3 .3X2.PYX.2
Pengaruh tidak langsung melalui (X.4) =PYX.3 .3X4 . PYX.4
Pengaruh tidak langsung melalui (X.5) =PYX.3.3X5.PYX5 +

Pengaruh Total X.3 terhadap Y P
Pengaruh X.4 terhadap Y :

Pengaruh langsung =PYX4.PYXA4
Pengaruh tidak langsung melalui (X.1) =PYX.4 4X1.PYX1
Pengaruh tidak langsung melalui (X.2) =PYX.4 4X2 .PYX.2
Pengaruh tidak langsung melalui (X.3) =PYX.4 4X3.PYX.3
Pengaruh tidak langsung melalui (X.5) =PYX.4 4X5.PYX5 +

Pengaruh Total X.4 terhadap Y iy
Pengaruh X.5 terhadap Y :

Pengaruh langsung =PYX.5.PYX.5
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.1) =PYX.5.5X1.PYX.1
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.2) =PYX.5.59X2.PYX.2
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.3) =PYX.5.5X3.PYX.3
Pengaruh tidak langsung melalui (X1.4) =PYX.5.5X4.PYX4 +

Pengaruh Total X.5 terhadap Y = ... N L
Menghitung pengaruh variabel lai) dengan rumus sebagai berikut :

Pre =V 1-R2Y(X.1,X,2, ..., X.5)

Keputusan penerimaan atau penolakan ho

Rumusan Hipotesis operasional :

Ho : PYX1= PYX2=PYX3=PYX4=PYX5=0

Hi : Sekurang-kurangnya ada sebuah P¥Xii =1, 2, 3, 4, dan 5

Statistik uji yang digunakan adalah :
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k
(n-k-1) Prxi Prxi
i=1

k
k(13 PrxiPyxi)
i=1

Hasil F hitung dibandingkan dengan tabel distridtis8nedecor, apabila F hitung
> F tabel, maka Ho ditolak dengan demikian dapatrakan pada pengujian

secara individual, statistik yang digunakan adalah

Pyxi - Pyxi
t=

V(1 -R¥ (X4, ....., X5)(Ci + Gj + Gj)
(h—k=1)

t mengikuti distribusi t-student dengan derajatdt®dsan n-k-1.
Secara statistik hipotesis yang akan di uji berpdda taraf kesalahan
0,05 dengan derajat kebebasan dk (n-2). Kriteriaepmaan atau penolakan
hipotesis pada penelitian ini dapat ditulis sebagaikut :
1. H:p=0
Artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan aaat programmeeting
packages yang terdiri dari fitur(features), desain/gaya(styling), kemasan
(packaging), merek(brand), dan penyampaian jagservice delivery) terhadap
keputusan pembelian.
2.H:p>0
Artinya terdapat pengaruh yang signifikan antaragpm meeting packages
yang terdiri dari fitur(features), desain/gaydstyling), kemasanpackaging),
merek (brand), dan penyampaian jagaervice deivery) terhadap keputusan

pembelian.



