BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukamgdn menggunakan
analisa deskriptif dan verifikatif dengan mengglarakath analysis, antara
program inovasi produk terhadap keputusan pembél@sumen Restoran

Pizza Hut King's Plaza Bandung, maka berdasarkarelian tersebutiapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Tanggapan konsumen terhadap program inovasi pr@izga Hut secara
umum mendapatkan respon yang cukup baik. Prograwasn produk
terdiri dari lima sub variabel yaitu keunggulanatél kompatibilitas,
kompleksitas, dizisibilitas, komunikabilitas. Pragr inovasi produk yang
paling tinggi nilai pengaruhnya terhadap keputugembelian adalah
melalui komunikabilitas. Komunikabilitas merupakéaktor yang paling
tinggi dalam mempertahankan keputusan pembeliazaiot King’s Plaza
guna menyebarkan informasi mengenai inovasi prathrk promosi yang
sedang dilaksanakan oleh Pizza Hut. lklan menyajikansumen akan
kebenaran tentang apa yang diinformasikan danutiean dalam iklan dan
karenanya menggerakkan konsumen untuk berusahaliknelan membeli
produk yang diiklankan. Selain pengiklanan, Pizzat Huga melkukan
berbagai promosi potongan harga untuk beberapaatsyartentu yang

banyak disukai konsumen. Sedangkan perolehan padd& sub variable
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keunggulan relatif, mendapatkan skor paling renddikarenakan
keunggulan rasa, harga, dan kualitas dari prodakaPHut sudah tidak
diragukan oleh banyak konsumen, kalitas, harga rase produkPizza Hut
sudah mendapatkan kepercayaan dari konsumen sehipggdapat
konsumen untuk memberikan penilaian tersebut lebidah daripada
penilaian pengkomunikasian inovasi produk yangkdidan.

. Tanggapan konsumen terhadap keputusan pembeliag tgadiri dari
atribut produk, kualitas, biaya, dan manfaat atagukaan secara umum
mendapatkan respon yang baik dari konsumen. Kasiriialing tinggi dari
keputusan pembelian adalah manfaat atau keguanaan Crust, hal ini
disebabkan karena kegunaan dan manfaat Crown Gasitai dengan
pengaruh konsumen dalam mengambil keputusan pembegiroduk
Crrown Crust. Faktor lain yang mempengaruhi adalahfaat Crown Crust
yang sesuali dengan harapan konsumen, kebiasaarunkemsdalam
kengkonsumsi makanan cepat saji, dan gaya hidugarest yang serba
praktis menuntut untuk melakukan segala sesuatgatesingkat, maka hal
tersebut berubah menjadi suatu kebiasaan dan gayap hdalam
perkembangan jaman seperti saat ini. Kontribusingatendah diantara
variabel keputusan pembelian yaitu keputusan pearbdberdasarkan
Atribut Produk Crown Crust. Atribut produk terddari desain bentuk, rasa,
dan harga. Hal ini disebakan karena konsumen spaabaya tehadap
kualitas rasa dan harga dari Pizza Hut dalam kepatwa untuk membili

produk Pizza Hut.. Namun demikian faktor psikologiga memegang
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peranan penting dalam menentukan keputusan pembé&amsumen.
Perubahan gaya hidup dan tingginya kesadaran umémingkatkan status
sosial di masyarakat dengan menjalani hidup sedeagan tren dan
perkembangan zaman dan perubahan pola konsumsirmotesyarakat
kota.

3. Penelitian ini_menunjukan bahwa pelaksanaan prograowasi produk
yang terdiri dari keunggulan relatif, kompatibififa kompleksitas,
divisibilitas, dan komunikabilitas berpengaruh sacaignifikan terhadap
keputusan pembelian yang didasarkan pada motdrrasimotif emosional,
atau keduanya. Motif rasional melibatkan penilaiagis atas atribut
produk, kualitas, biaya dan kegunaan. RestoranaPkhzt King's Plaza
Bandung dimana secara keseluruhan nilaind yang diperoleh melalui
analisis jalur lebih besar dibanding,d; artinya semakin baik pelaksanaan
program inovasi produk maka akan semakin mempehgdm®putusan
pembelian konsumen,

5.2 Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka&nufs
merekomendasikan beberapa hal mengenai pengarghapranovasi produk
dalam meningkatkan keputusan pembelian, yaitu:

1. Program inovasi produk merupakan salah satu strdéégm meningkatkan
keputusan pembelian konsumen. Agar perusahaan aegpath keuntungan
yang banyak maka perusahaan seharusnya melakukgakistrategi dalam

mempertahankan dan meningkatkan keuntungan, safamys dengan
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melakukan inovasi produk. Berdasarkan penelitian drketahui bahwa
pada sub variabel keunggulan relatif memiliki teag@an yang paling
rendah oleh karena itu sebagai solusi diharapkaruspbaan dapat
memahami keunggulan relatif dari produk yang diagyv Keunggulan
relatif terdiri dari faktor ciri khas, harga, daasa. Diharapkan untuk produk
inovasi, keunggulan ciri khas, cita rasa, dan hdeg# ditingkatkan dan
menjadi pembeda diantara produk sebelumnya agat ddfatakan bahwa
dengan melakukan inovasi pada produk, maka perasatlzerhasil
melakukan strategi dalam mempertahankan bahkan nglatkan
keuntungan perusahaan secara signifikan.

. Persepsi konsumenterhadap keputusan pembelian mendapatkan respon
yang sangat baik, namun untuk mempertahankan bah&ealalu
meningkatkan keputusan pembelian konsumen dalagkgawaktu lama
dapat dilakukan melalui mengetahui perbedaan iddidan lingkungan
yang ada pada konsumen secara baik, pendekatadakkpasumen lebih
mendalam  dengan melakukan berbagai promosi langswsegrta
mengkomunikasikan strategi tersebut kepada konsuiregdapat beberapa
faktor konsumen melakukan pembelian diantaranyéinpleangan atribut
produk, kualitas produk, harga, dan manfaat atgurkaan produk tersebut.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa keulagyg relatif yang
mendapatkan tanggapan terendah oleh karena itugaekalusi maka
perusahaan harus benar-benar mendesain inovasikpy@hg unik agar

dapat menarik minta konsumen, penyesuaian rasagputah diperhatikan
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sebagai acuan bahwa inovasi produk harus lebih ok produk
sebelumnya, dan masalah harga direkomendasikars ls@suai dengan
yang konsumen dapatkan agar konsumen merasa pogandepa yang
ditetapkan perusahaan.

. Berdasarkan hasil penelitian ini menyatakan bahwaasi produk sangat
berpengaruh terhadap  keputusan = pembelian, maka ligpenu
merekomendasikan agar Pizza Hut agar sellau teelakokan inovasi
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumek or@mpertahankan
dan meningkatkan jumlah konsumen dalam keputusau@ien.

. Berdasarkan penelitian ini menyatakan masih bangedapat kelemahan,
yaitu pengetikan yang salah dan pengkajian mengewai inovasi yang
masih belum terlalu lengkap beserta teori pendukyagDiharapkan agar
peneliti selanjutnya dapat mengkaji lebih luas nesag inovasi produk

secara mendalam.



