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BAB |1
METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Berdasarkan variabel-variabel yang diteliti makageenelitian ini adalah
penelitiandeskriptifdanverifikatif. Menurut pendapat David A. Aaker (2004:755)
menjelaskan bahwa risdeskriptif adalah’research that usually is designed to
provide a summary of some aspect of the environmbah the hypotheses are
tentative and speculative in natureArtinya riset yang biasanya didesain untuk
menyajikan beberapa aspek yang bersifat tentatif gfzekulatif dalam suatu
cakupan/ bahasan. Naresh K. Malhotra (2005:93) sraogakan penelitian
deskriptif adalah satu jenis riseétonklusif yang mempunyai tujuan utama
menguraikan sesuatu. Melalui jenis penelit@daskriptif maka dapat diperoleh
gambaran mengenai pelaksangaublic relations serta pandangan responden
terhadapcorporate imageHotel Panghegar Bandung.

Penelitian verifikatif pada dasarnya menguji kebenaran suatu hipotesis
yang dilakukan melalui pengumpulan data di lapan@aiam hal ini penelitian
verifikatif bertujuan untuk mengetahui pengargublic relations terhadap
corporate image

Berdasarkan jenis penelitian di atas yaitu pemelitdeskriptif dan
verifikatif maka metode yang digunakan adatedplanatory surveyMenurut M.
Nazir (2003:56) metode survei adalah penyelidikeangy diadakan untuk

memperoleh fakta-fakta dari gejala-gejala yang dda mencari keterangan-
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keterangan secara faktual, baik tentang institnsas ekonomi/ politik dari suatu
kelompok/ pun suatu daerah.

Penelitian ini dilakukan satu kali dan dalam jangkektu kurang dari satu
tahun yaitu mulai dari bulan September 2008 samagan bulan Februari 2009,
maka metode yang digunakan adatabss sectionalCross sectionaimenurut
Uma Sekaran (2006:177) yaitu: "studi yang dilakukeemgan data yang hanya
sekali dikumpulkan, mungkin selama periode hari@mgguan atau bulanan,
dalam rangka menjawab pertanyaan peneliti@ndss sectionaadalah salah satu
rancangan riset yang terdiri dari pengumpulan misi mengenai sampel tertentu

dari elemen populasi hanya satu kali (Malhotra,5288).

3.2 Operasionalisas Variabel

Variabel yang diteliti dioperasionalisasikan dalalma variabel utama
public relations sebagai variabel X yang terdiri dari lima sub Jaelayaitu
publications, events, news, public service acésitidan identity media
Sedangkan variabelorporate imagesebagai variabel Y yang terdiri dari empat
sub variabel yaittcommon product attributes, benefits or attitudesople and
relationships, values and progrardan corporate credibility.Secara lebih rinci
operasionalisasi variabel dalam penelitian ini jdkea dalam Tabel 3.1 sebagai

berikut:
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TABEL 3.1
OPERASIONALISASI VARIABEL
Variabel/ No
Sub Konsep Indikator Ukuran Skala '
. Item
variabel
1 2 3 4 5 6
Public Suatu usaha dari Keterlibatanpublic | Tingkat keterlibatan
Relations | rancangan program | relationsdalam public relations
(X9 guna memperbaiki, | program promosi | dalam promosi
mempertahankan,
melindung
perusahaan/ citra
produk.
(Kotler&Keller,
2009:563)
Publica Perusahaan sangat | Kejelasan = Tingkat kejelasan | Hybrid .A.1
Tions bergantung pada informasi informasi ordinally
(X1.1) materi yang publications publications interval
dipublikasikan, = Waktu = Tingkat ketepatan | Hybrid l.A.2
materi publikasi ini publications waktu publications | ordinally
mencakup laporan, = Tingkat ketepatan | interval
brosur, artikel, = Media pemilihan media Hybrid .A.3
laporan berkala dan | publications untukpublications | ordinally
majalah perusahaan = Tingkat frekuensi interval
serta materi = Frekuensi publicationsyang Hybrid l.A.4
audiovisual. publications dilakukan ordinally
(Kotler&Keller, = Tingkat interval
2009:568) = Daya tarik kemenarikan Hybrid .A.5
publications publications ordinally
interval
Events Merancang acara [ Pengetahuan = Tingkat pengetahuan Hybrid .B.1
(X1 tertentu lebih dikenal| responden responden atesvent | ordinally
dengan peristiwa mengenaevent yang diadakan interval
khusus g¢pecial = Waktu = Tingkat ketepatan | Hybrid 1.8.2
even} yang dipilih pelaksanaaavent waktu pelaksanaan | ordinally
dalam jangka waktu, event interval
tempat dan objek = Lokasievent = Tingkat ketepatan = | Hybrid 1.8.3
tertentu yang khusus lokasievent ordinally
sifatnya untuk interval
mempengaruhi opini = Frekuensevent = Tingkat frekuensi Hybrid 11.B.4
publik. eventyang ordinally
(Kotler&Keller, dilakukan interval
2009:568) = Daya tarikevent |= Tingkat daya tarik | Hybrid .B.5
event ordinally
interval
News Berupaya = Kejelasan = Tingkat kejelasan | Hybrid l.c.1
(X139 menemukan atayl informasinews news ordinally
menciptakan  berita interval
yang mendukunge Waktunews = Tingkat ketepatan | Hybrid l.c.2
perusahaan. waktu news ordinally
(Kotler&Keller, interval
2009:568) = Medianews = Tingkat ketepatan | Hybrid l.c.3
pemilihan media ordinally
untuknews interval
= Frekuensnews |= Tingkat frekuensi Hybrid l.C.4
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Variabel/ No
Sub Konsep Indikator Ukuran Skala '
. Item
variabel
1 2 3 4 5 6
news ordinally
interval
= Daya tariknews |» Tingkat Hybrid l.C.5
kemenarikamews | ordinally
interval
Public Aspek tanggung = Waktupublic = Tingkat ketepatan | Hybrid .D.1
Service jawab sosial, service activities | waktu public ordinally
Activities kepedulian kepada service activities interval
(X14) masyarakat untuk yang dilakukan Hybrid .D.2
mencapai sukses = Frekuenspublic [ Tingkat frekuensi ordinally
memperoleh simpati | service activities public service interval
atau empati dari activitiesyang
khalayaknya. dilakukan Hybrid 1.D.3
(Kotler&Keller, = Keefektifanpublic = Tingkat keefektifan | ordinally
2009:568) service activities public service interval
activities
= Daya tarikpublic |» Tingkat Hybrid .D.4
service activities kemenarikarpublic | ordinally
service activities interval
yang dilakukan
Identity Identitas visual yang = Penampilanimedia [ Tingkat penampilan| Hybrid lH.E.1
Media dapat segera dikenal} identity media identity ordinally
(X158 masyarakat. = Tingkat interval
(Kotler&Keller, = Daya Tarikmedia | kemenarikaimedia | Hybrid .E.3
2009:568) identity identity ordinally
interval
Corporate | Seperangkat Pandangan Tingkat pandangan
Image keyakinan, ide dan | konsumen terhadap konsumen terhadap
(Y) kesan yang dimiliki | mutu dari citra mutu dari citra
oleh seseorang perusahaan yang | perusahaan yang ada
terhadap suatu objek. ada
(Keller, 2008:453)
Common Product
Attributes, Benefits
or Attitudes
= Kualitas jasa yang» Tingkat keyakinan | Hybrid V.A.l
ditawarkan Hotel | responden terhadap| ordinally
Panghegar kualitas jasa yang | interval
ditawarkan
= Kesuksesan dan [= Tingkat keyakinan | Hybrid V.A2
prestasi Hotel responden terhadap| ordinally
Panghegar kesuksesan dan interval
prestasi Hotel
Panghegar
= Kemampuan = Tingkat keyakinan | Hybrid V.A.3
manajemen Hotel | responden terhadap| ordinally
Panghegar dalam| kemampuan interval
berbagai inovasi manajemen Hotel
yang dilakukan Panghegar dalam
saat ini berbagai inovasi
yang dilakukan
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Variabel/

Sub Konsep Indikator Ukuran Skala N
. Item
variabel
1 2 3 4 5 6
People and
Relationships
= Perilaku/ sikap = Tingkat perilaku/ Hybrid V.B.1
karyawan- sikap karyawan- ordinally
karyawan Hotel karyawan Hotel interval
Panghegar Panghegar kepada
pengunjung dan
publik
= Komunikasi para | Tingkat komunikasi | Hybrid V.B.3
karyawan- para karyawan- ordinally
karyawan Hotel karyawan Hotel interval
Panghegar Panghegar kepada
pengunjung dan
publik
Values & Program
= Kepedulian pihak = Tingkat kepedulian | Hybrid V.C.l
Panghegar Hotel Panghegar ordinally
terhadap terhadap pengunjunginterval
pengunjung dan lingkungan
lingkungan sekitarnya
sekitarnya
= Fleksibilitas/ = Tingkat Hybrid V.C.3
pengadaptasian Fleksibilitas/ ordinally
Panghegar pengadaptasian interval
terhadap Panghegar terhadap
perkembangan perkembangan
zaman zaman
= Kepedulian pihak = Tingkat kepedulian | Hybrid V.C.4
Panghegar dalam| pihak Panghegar ordinally
aktivitas dalam aktivitas interval
kepedulian sosial | kepedulian sosial
Corporate
Credibility
= Keyakinan = Tingkat keyakinan | Hybrid V.D.1
responden akan responden akan ordinally
keahlian pihak keahlian Hotel interval
Hotel Panghegar | Panghegakhusunya
khusunya dalam dalam melayani
melayani pelanggan bisnis
pelanggan bisnis
= Kepercayaan = Tingkat kepercayaan Hybrid V.D.3
responden responden terhadap| ordinally
terhadap Hotel Hotel Panghegar interval
Panghegar khususnya untuk
khususnya untuk | melayani pelanggarn
pelanggan bisnis | bisnis
= Ketertarikan = Tingkat ketertarikan
responden akan responden akan Hybrid V.D.5
Panghegasebagai| Hotel Panghegar ordinally
hotel bisnis sebagai hotel bisnis| interval

Sumber: Hasil pengolahan data dan referensi buku
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3.3 Sumber dan Cara Penentuan Data
Sumber data yang diperlukan dalam penelitian keldmpokkan kedalam

dua kelompok data yaitu:

1. Data primer
Data primer merupakan data yang diperoleh dari @angertama untuk
dianalisis berikutnya untuk menemukan solusi ataasalah yang diteliti
(Uma Sekaran, 2006:242). Sedangkan menurut Mah(@0a5:120) “data
primer adalah data yang dibuat oleh peneliti untuweksud khusus
menyelesaikan masalah riset”.
Yang menjadi sumber data primer dalam penelitianadalah seluruh data
yang diperoleh dari kuesioner yang disebarkan lega&jumlah pengunjung
yang sesuai dengan target sasaran dan dianggapkiinesgturuh populasi
penelitian, yaitu pengunjung Hotel Panghegar Bagdun

2. Data sekunder
Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkah para peneliti, data
yang diterbitkan dalam jurnal statistik dan lainnydan informasi yang
tersedia dari sumber publikasi atau non publikadate di dalam atau luar
organisasi, semua yang dapat berguna bagi pefitita Sekaran, 2006:245).
Sedangkan menurut Maholtra (2005:120) “data sekuadalah data yang
dikumpulkan untuk maksud selain menyelesaikan rahsang dihadapi”.
Penelitian ini yang menjadi sumber data sekundedahdliteratur artikel,
jurnal ilmiah, serta situs di internet yang berkeamdengan penelitian.

Lebih jelasnya sumber data pada penelitian inhigrpbada Tabel 3.2 berikut:
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TABEL 3.2
SUMBER DAN CARA PENENTUAN DATA

Jenis

Digunakan untuk

No Data Sumber Data Tujuan Pendlitian

Data T-1 [ T-2 | T-3
1| Profil perusahaan, strukiur Sekunder| Hotel Panghegar Bandung v
organisasi, visi dan misi
2 | Operasi kegiatan perusahaan Sekunder| Hotel Panghegar Bandungv
3 | Jumlah Pengunjung Hotel Panghegar
Sekunder Bandung, v

Dispar Kota Bandung

4 | Tanggapan terhadap kegiatan
public relationsyang dilaksanakan| Primer
oleh Hotel Panghegar Bandung
5 | Persepsi pengunjung terhadap

Pengunjung Hotel N N
Panghegar Bandung

corporate imagéHotel Panghegar Primer Pengunjung Hotel J J
sebagabusiness and convetion Panghegar Bandung
hotel.

6 | CopforaigimagelaisieRShare Sekunder| Hotel Panghegar Bandung v

Hotel-hotel Bandung
Sumber : Hasil pengolahan data dan referensi 2008

3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling
3.4.1 Populasi

Populasi adalah keseluruhan kelompok orang, peeasatau hal yang
ingin peneliti investigasi (Uma Sekaran, 2006:128nurut Maholtra (2005:364)
“populasi merupakan gabungan seluruh elemen yangilike serangkaian
karakteristik serupa, yang mencakup semesta ungperkingan masalah riset
pemasaran”

Berdasarkan pengertian populasi tersebut maka yaewgjadi populasi
pada penelitian ini adalah pengunjung domestik Heémghegar Bandung pada
tahun 2007 yang berjumlah 37.354 pengunjung dokyestng terbagi dalam tiga

jenis pengunjung, seperti pada tabel berikut:
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TABEL 3.3
JENISDAN JUMLAH PENGUNJUNG DOMESTIK HOTEL PANGHEGAR

Jenis Pengunjung | Jumlah Pengunjung Domestik tahun 2007 | %
Family 11.206 30%
MICE 22.413 60%
Other 3.735 10%
Jumlah 37.354 100%

Sumber: Hotel Panghegar Bandung dan Dinas ParaM&atdung tahun 2008.

3.4.2 Sampel
Menurut Uma Sekaran (2006:123), “sampel adalah etulbsau sub

kelompok populasi”. Maholtra (2005:364) mengemukakaampel adalah
subkelompok elemen populasi yang terpilih untukpbsdrsipasi dalam studi.

Pada suatu penelitian tidak mungkin keseluruhamnulpspditeliti. Hal ini
disebabkan beberapa faktor diantaranya keterbatziagia, keterbatasan tenaga,
dan keterbatasan waktu yang tersedia. Oleh katenpeneliti diperkenankan
mengambil sebagian dari objek populasi yang ditemtudengan catatan bagian
yang diambil tersebut mewakili yang tidak ditelifrepresentative) Agar
memperoleh sampel yang representatif dari poputagka setiap subjek dalam
populasi diupayakan untuk memiliki peluang yang dsamtuk menjadi sampel.
Ukuran sampel minimal dalam penelitian ini ditermkdengan mengunakan

rumus Slovin:

N
n=———
1+ Ne
(Sumber: Husein Umar, 2003: 141)

Keterangan:

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi
e =taraf kesalahan
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Berdasarkan rumus tersebut di atas, diperoleh jungampel sebagai
berikut:

Go_ 37354
1+3735401)°

n=299,997~ 100
Berdasarkan perhitungan di atas, maka diperolehanksampel (n) dalam

penelitian ini sebesar 100 wisatawan domestik Heéglghegar Bandung.

3.4.3 Teknik Sampling

Teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampel untuk
menentukan sampel yang akan digunakan dalam panelgehingga dapat
diperoleh nilai karakteristik perkiraareqtimate value M. Nazir (2003:271)
mengemukakan bahwa "tekngamplingadalah suatu prosedur dimana hanya
sebagian dari populasi saja yang diambil dan dipean untuk menentukan
sifat serta ciri yang dikehendaki dari populasi”.

Pada penelitian ini digunakan tekmkobabilitas samplingyaitu desain
pengambilan sampel dimana elemen populasi mempumguang atau
probabilitas yang diketahui untuk terpilih sebagabjek sampel (Uma Sekaran,
2006:127).

Teknik yang digunakan adalairatified random samplingMenurut Uma
Sekaran (2006:129)stratiflied random samplingadalah desain pengambilan
sampel yang pertama-tama membagi populasi ke dsildr®et yang berarti dan
tidak tumpang tindih, kemudian secara acak menslibjek dari tiap subset”.

Subsampel yang dipilih pada penelitian ini dapkak pada gambar berikut:
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Pengunjung Hotel
Panghegar Bandung

¢ \ 4 ¢
Family 30 % Busines$0 % Other10 %
(MICE)
100 x 30% =30 respondep 100 x 60%= 60 respondef| 100 x 10%= 10 responden

GAMBAR 3.1
TEKNIK SAMPLING

3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan suatu prosesagaag data untuk
kepentingan penelitian. Data yang telah terkumggumbkan untuk menguji
hipotesis yang telah dirumuskan. Teknik pengumpudata yang digunakan
penulis adalah:
1. Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data sksagsung dari sumber
yang bersangkutan. Wawancara ini dilakukan padaajearpersonalia dan
public relationsHotel Panghegar Bandung untuk memperoleh data emang
profil perusahaan, jumlah pengunjungerporate image market sharge
kegiatanpublic relationsdi Hotel Panghegar.
2. Observasi
Observasi dilakukan dengan meninjau serta melakpkagamatan langsung
terhadap objek yang diteliti yaitu Hotel Panghedgandung, khususnya

aktivitas mengenaublic relationsHotel Panghegar.
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Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data prityemg dilakukan
dengan cara menyebarkan seperangkat daftar peatangeulis. Kuesioner
berisi pertanyaan mengenai karakteristik respongengalaman responden,
kegiatanpublic relationsyang dilakukan.

Studi literatur

Studi literatur merupakan usaha pengumpulan inferngang berhubungan
dengan teori-teori yang ada kaitannya dengan mas#da variabel yang
diteliti, terdiri dari studi literatur mengenaiublic relations dan corporate
image.

Studi literatur terdebut didapat dari berbagai lsemyaitu:

a. Perpustakaan UPI, STPB, Akparindo, ARS Internasiona

b. Sripsi, Tesis

c. Jurnal Manajemen Pemasaran Pariwisata

d. Media cetak dan media elektronik (internet).

Lebih jelasnya mengenai teknik pengumpulan datandgbenelitian ini,

maka peneliti mengumpulkan dan menyajikannya datdoal berikut ini:

TABEL 3.4
TEKNIK PENGUMPULAN DATA
Teknik Digunakan untuk
No Pengumpulan Sumber Data Tujuan Penelitian
Data T-1 T-2 T-3
1 Wawancara Pihak manajer personalia Hotel Panghepga J J J
Bandung
2 Observasi Aktivitas promosi yang dilakukan mdilal J J J
public relationsHotel Panghegar Bandung
3 Kuesioner Pengunjung yang menginap di Hotel J J J
Panghegar Bandung
4 Studi literatur Public relationsdancorporate image v v -
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3.6 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas
3.6.1 Hasil Pengujian Validitas Instrumen Penelitian

Validitas adalah bukti bahwa instrumen, teknik, uatproses yang
digunakan untuk mengukur sebuah konsep benar-beaagukur konsep yang
dimaksudkan (Uma Sekaran, 2006:42). Menurut DavidkehA (2004:762)
"Validity is the ability of a measurenment instrutnen measurg yang berarti
validitas adalah kemampuan suatu instrumen pegukiuk mengukur apa yang
seharusnya diukur.

Adapun rumus yang digunakan untuk menghitung keéaalidari suatu
instrumen adalah rumus KorelaBroduct Moment yang dikemukakan oleh
Pearson sebagai berikut:

NY XY (5 X)2Y)
VNS X2)=(E X iy -(2Y)]

(Suharsimi Arikunto, 2006:170)

r=

Keterangan :

r = Koefisien validitas item yang dicari

X = Skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
Y = Skor total

>X = Jumlah skor dalam distribusi X

Y = Jumlah skor dalam distribusi Y

YX? = Jumlah Kuadrat dalam skor distribusi X
YY? = Jumlah Kuadrat dalam skor distribusi Y
n = Banyaknya responden

Dimana : r = Koefisien korelasi antara variabel ahdvariabel Y, dua variabel
yang dikorelasikan.

Besarnya koefisien korelasi menurut Suharsimi Arthu (2006:267)

adalah sebagai berikut :
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TABEL 35
INTERPRETASI BESARNYA KOEFISIEN KORELAS
Besarnya Nilai Interpretasi

Antara 0,800 sampai dengan 1,0( Tinggi
Antara 0,600 sampai dengan 0,800 Cukup
Antara 0,000 sampai dengan 0,600 Agak rendah
Antara 0,200 sampai dengan 0,400 Rendah
Antara 0,000 sampai dengan 0,200 Sangat rendah

Sumber : Suharsimi Arikunto (2006:245)

Keputusan pengujian validitas item instrumen, ddatbagai berikut:

1. Nilai r dibandingkan dengan harga.¢ dengan dk= n-2 dan taraf signifikansi
a = 0,05

2. Item pertanyaan yang diteliti dikatakan valid jik@ing > ltabel

3. Item pertanyaan yang diteliti dikatakan tidak vailka rhitung < favel

4. Berdasarkan jumlah angket yang diuji sebanyak 8pamden dengan tingkat
signifikansi 5% dan derajat kebebasan (dk) n-243P8), maka didapat nilai
laber S€DESAr 0,374.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan mengguns&fware
komputer SPSSStatistical Product for Service Solutiord)7.0 menunjukkan
bahwa item-item pertanyaan dalam kuesioner valr@éra fiwung l€bih besar jika
dibangdingkan denganide Yang bernilai 0,374 berikut tabel uji validitas

instrumen penelitian:
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TABEL 3.6
HASIL UJI VALIDITASINSTRUMEN PENELITIAN
No PERTANYAAN lhitung | Ttabel | KEtErangan
PUBLIC RELATIONS
Publications
Kejelasan informasi dalam publikasi yang
1 | dikeluarkan Hotel Panghegar melalui berbaggi0,606 | 0,374 Valid
media (brosur, artikel majalah, radieebsité
2 Ketepatan dalam penentuan waktu publikasi 0.747 | 0,374 valid
Hotel Panghegar
3 Ketepatan dalam pemilihan media publikasi 0718 | 0374 valid
Hotel Panghegar
4 Frekuensi publikasi yang dilakukan Hotel 0839 | 0,374 valid
Panghegar
5 Daya tarik publikasi yang dikeluarkan Hotel 0721 | 0,374 valid
Panghegar (warna, bentuk dan gambar)
Events
Anda mengetahwgvent-evenyang diadakan .
Hotel Panghegar 0,717 | 0,374 Valid
2 | Ketepatan dalam penentuan wadwent 0,738 | 0,374 Valid
3 | Ketepatan dalam pemilihan lokasient 0,745 | 0,374 Valid
Frekuensi anda mendengasentyang .
4 dilakukan Hotel Panghegar 0,709 | ORI Ve
5 | Daya tarikeventHotel Panghegar 0,789 0,374 Valid
News
Informasi yang anda baca dari berita mengenayj :
L-FHotel Panghegar b,645 | 0,374 Valid
Penentuan waktu penyebaran berita mengenai :
2 Hotel Panghegar 0,795 | 0,374 Valid
3 | Media berita yang digunakan Hotel Panghegar 0,800374 Valid
4 Fre_kuenS| anda_mendengarkan dan membacao,597 0,374 valid
berita mengenai Hotel Panghegar
5 | Daya tarik berita berdasarkan isi informasinya 798, | 0,374 Valid
Public Service Activities
1 Ket(_epatan dalam penentuan waktu aktivitas 0833 | 0,374 Valid
sosial Hotel Panghegar
2 Frekuensi aktivitas sosial yang dilakukan H01e|0,818 0.374 valid
Panghegar
Keefektifan aktivitas sosial yang dilakukan .
3 Hotel Panghegar (donor darah, bakti sosial) 0839 | 0374 Valid
4 Daya tarik aktivitas sosial yang dilakukan HOteIO,826 0.374 valid
Panghegar
I dentity Media
Anda mengetahui identitas media Hotel
1 | Panghegar (logo, alat tulis, tanda formulir 0,608 | 0,374 Valid
bisnis, brosur, bangunan, cara berpakaian)
2 | Penampilan identitas media (logo, alat tulis, 68,3 0,374 Valid
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No PERTANYAAN lhitung | Ttabel | KEtErangan

tanda formulir bisnis, brosur, bangunan, cara
berpakaian)
Daya tarik identitas media Hotel Panghegar
3 | (logo, alat tulis, tanda formulir bisnis, brosur,| 0,742 | 0,374 Valid
bangunan, cara berpakaian)
CORPORATE IMAGE
Common Product Attributes, Benefits or Attitudes
1 | Kualitas jasa yang ditawarkan Hotel Panghe@ga0,850 | 0,374 Valid
2 Prestasi Hotgl Panghegar sebagai salah saty 0.776 | 0.374 valid
hotel besar di Bandung
Kemampuan manajemen Hotel Panghegar
3 - Y )
dalam berbagai inovasi yang dilakukan saat
People and Relationships
1 | Perilaku/ sikap para karyawan Hotel Panghegad,842 | 0,374 Valid
Keramahan para karyawan Hotel Panghegatr 0,736740,3 Valid
Komunikasi yang dilakukan para karyawan 0.840 | 0.374 valid
Hotel Panghegar
Informasi yang diberikan para karyawan Hote
Panghegar
Values and Program
Hotel Panghegar peduli terhadap kepuasan

ni0,861 0,374 Valid

3

4 0,832 | 0,374 Valid

1 ; 0,659 | 0,374  Valid
pengunjung

5 Hotel Pangheggr peduli terhadap keadaan 0.756 | 0,374 valid
lingkungan sekitar

3 Hotel Panghegar mampu beradaptasi dengan 0751 | 0,374 valid
perubahan dan perkembangan zaman

4 Hotel Panghegar senantiasa melakukan akti 't?J,S819 0,374 valid

kepedulian sosial
Corporate Credibility

1 | Hotel Panghegar merupakan perusahaan yang
kompeten dibidangnya khususnya dalam 0,882 | 0,374 Valid
melayani pelanggan bisnis
2 | Hotel Panghegar mampu memenuhl k_(—)lnglnamQ660 0,374 Valid
pelanggan khususnya pelanggan bisnis
3 | Hotel Panghegar merupakan perusahaan yang
dapat dipercaya khususnya untuk melayani | 0,802 | 0,374 Valid
pelanggan bisnis
4 | Hotel Panghegar peka akan kebutuhan 1 0865 | 0374 Valid
pelanggan khususnya untuk pelanggan bisnis
5 | Hotel Panghegar merupakan salah satu hotel o 766
yang disukai sebagai hotel bisnis
Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

0,374 Valid

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas pengukatalitas untuk sub

variabel public relations menunjukan bahwa item-item pertanyaan dalam
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kuesioner valid karena skafiung lebih besar jika dibadingkan dengaderyang
bernilai 0,374. Pengukuran validitas terhadayblications menunjukan nilai
tertinggi sebesar 0,839 pada item frekuensi puslikeang dilakukan Hotel
Panghegar dan terendah sebesar 0,606 pada itelaskejenformasi dalam iklan
yang dikeluarkan Hotel Panghegar melalui berbagadian Padaeventsnilai
tertinggi sebesar 0,789 pada item daya tavdéntsHotel Panghegar dan terendah
sebesar 0,709 pada item frekuensi responden meadewngntsyang dilakukan
Hotel Panghegar. Pacdeewsnilai tertinggi sebesar 0,800 pada item mediatderi
yang digunakan Hotel Panghegar dan terendah se®b@&®ar pada item frekuensi
responden mendengarkan dan membaca berita mengetsiPanghegar. Pada
public service activitiesnilai tertinggi sebesar 0,839 pada item keefektifan
aktivitas sosial yang dilakukan Hotel Panghegar teaendah sebesar 0,818 pada
item frekuensi aktivitas sosial yang dilakukan Hd®anghegar. Padalentity
medianilai tertinggi 0,742 pada item daya tarik idergitaedia Hotel Panghegar

dan terendah sebesar 0,563 pada item penampilatitagemedia.

Berdasarkan hasil pengolahan data di atas pengukatalitas untuk sub
variabel corporate imageyaitu common product attributes, benefits or attitudes
menunjukan nilai tertinggi sebesar 0,861 pada kemampuan manajemen Hotel
Panghegar dalam berbagai inovasi yang dilakukanisadan terendah sebesar
0,776 pada item prestasi Hotel Panghegar sebadmh satu hotel besar di
Bandung. Padaeople and relationshipsilai tertinggi sebesar 0,842 pada item
sikap para karyawan Hotel Panghegar dan terendadsae 0,736 pada item

keramahan para karyawan Hotel Panghegar. Ratlees and programmilai
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tertinggi sebesar 0,819 pada item Hotel Panghegpamgiasa melakukan aktivitas
kepedulian sosial dan terendah sebesar 0,659 padaHotel Panghegar peduli
terhadap kepuasan pengunjung. Pealgorate credibilitynilai tertinggi sebesar
0,882 pada item Hotel Panghegar merupakan perusaljaag kompeten
dibidangnya dan terendah sebesar 0,660 pada itetal IF@anghegar mampu

memenuhi keinginan pelanggan.

3.6.2 Hasil Pengujian Reliabilitas I nstrumen Penelitian

Reliabilitas merupakan suatu ukuran untuk membaktikonsistensi dan
stabilitas instrumen penelitian (Uma Sekaran 2006:.2Jika suatu instrumen
dapat dipercaya maka data yang dihasilkan olehrumsn tersebut dapat
dipercaya. Adapun rumus yang digunakan untuk manguéliabilitas adalah

rumusCronbach alphayaitu:

- (klilj{l' ZJUJ

(Husein Umar, 2003:146)

Keterangan:

My = Reliabilitas instrumen

k = Banyaknya butir pertanyaan
o’ = Varians total

> o)’ = Jumlah varian butir

Jumlah varian butir dapat dicari dengan cara mendai varians tiap butir,

kemudian jumlahkan, seperti berikut ini:
53 EX)

n

ag

(Husein Umar, 2003:147)
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Koefisien alpha cronbacliCo) merupakan statistik yang paling umum

digunakan untuk menguiji reliabilitas suatu instranpenelitian. Suatu instrumen
penelitian diindikasikan memiliki tingkat reliakitis memadai jika koefisiealpha
cronbachlebih besar atau sama dengan 0,70 (Hair, AndeiGatham & Black,
1998:88). Uma Sekaran (2006:177) mengemukakan:

Alpha cronbachadalah koefisien keandalan yang menunjukan sederap

baik item dalam suatu kumpulan secara positif betksi atau satu sama

lain. Alpha cronbachdihitung dalam hal rata-rata interkorelasi antami
yang mengukur konsep. Semakin deldaha cronbachdengan 1, semakin
tinggi keandalan konsistensi internal.

Oleh karena itu, digunakan uji reliabilitas yangignya untuk mengetahui
ketetapan nilai kuesioner, artinya instrumen péaali bila diujikan pada
kelompok yang sama walaupun pada waktu yang betigsilya akan sama.

Penguijian reliabilitas instrumen dilakukan terha@@presponden dengan
tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (dk} (30-2=28). Dengan
menggunakan alat bangoftware komputer program SPSStatistical Product
for Service Solution)17.0, diketahui bahwa semua variabel reliabel, ihal
dikarenakan nilai Co masing-masing variabel lebih besar dibandingkargaden

koefisien alpha cronbachyang bernilai 0,70, berikut tabel uji reliabilitas

instrumen penelitian:

TABEL 3.7
HASIL UJI RELTABILITASINSTRUMEN PENELITIAN
No VARIABEL COhing | COminima | Keterangan
1 | Public Relations 0,959 0,70 Reliabel
2 | Corpotare Image 0,958 0,70 Reliabel

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2008
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Berdasarkartabel di atas variabel yang memiliki nilai tertimgadalah

public relationsdengan nilai Coy,,,, sebesar 0,959, sedangkan variateporate

imagememiliki nilai Co ., sebesar 0,958.

3.7 Rancangan Analisis Data
3.7.1 Rancangan Analisis Deskriptif
Analisis deskriptif dapat digunakan untuk mencamatkya hubungan antar
variabel ~melalui analisis korelasi dan membuat @edngan dengan
membandingkan rata-rata data sampel atau populaspat perlu diuiji
signifikansinya (Sugiyono, 2006:144).
Analisis deskriptif digunakan untuk mendeskripsikeariabel-variabel
penelitian sebagai berikut:
1. Public relationsyang dilakukan Hotel Panghegar Bandung yang teddin
publications, events, news, public service acésiianidentity media.
2. Corporate ImagéHotel Panghegar Bandung yang terdiri damnmon product
attributes, benefits or attitudes, people and nelahips, values and program

dancorporate credibility.

3.7.2 Pengujian Hipotesis

Analisis verifikatif dipergunakan untuk menguji biesis dengan
menggunakan uji statistik dan menitikberatkan pagmgungkapan perilaku
variabel penelitian.

Alat penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah angket

kuesioner. Angket ini disusun oleh penulis berdasarvariabel yang terdapat
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dalam penelitian, yaitu memberikan keterangan dara enengenai pengaruh
public relations terhadapcorporate imagepada Hotel Panghegar Bandung.
Adapun yang menjadi variabel bebas atau variabafiadahpublic relationsyang
memiliki beberapa dimensi yaitgpublications, events, news, public service
activities,danidentity mediaObjek yang merupakan variabel terikat atau vatiab
Y adalahcorporate imagesehingga penelitian ini akan diteliti penganuiblic
relations(X) terhadaporporate imag€Y).

Data mentah yang terkumpul dari kuesioner diolgaranemperoleh

makna yang berguna. Data yang diperoleh diolahatekgteria sebagai berikut:

1. Setiap variabel yang dinilai diklasifikasikan kdata tujuh alternatif jawaban,

dimana setiap option terdiri dari tujuh kriteriaosksebagai berikut:

TABEL 3.8
SKOR ALTERNATIF JAWABAN PERTANYAAN POSITIF & NEGATIF
. Agak . Sangat
Alternatif | Sangat | o | AGK | qoyane | tidak | 193K gak
Jawaban | tinggi tinggi Bl tinggi o
Positif 7 6 5 4 3 2 1
Negatif 1 2 3 4 5 6 7

Sumber: Modifikasi dari Uma Sekaran (2006:51)

2. Pembobotan setiap jawaban menggunakan shgleid ordinally interval
scaleyang menggambarkan peringkat jawaban. Peringkaljan diberikan

skor antara 1 sampai dengan 7.

3. Setiap peringkat jawaban mencerminkan penilaian gpgong Hotel
Panghegar terhadap programblic relationsyang terdiri daripublications,

events, news, public service activitidanidentity media
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4. Total skor = total variabel x skor jawaban

(DencityatlowerLimit) - (DencityatUpperLimit)

SkorVarialkel = — —
(AreaBelowlpperLimit) - (AreaBelowlowerLimit)

Keperluan analisis yang lebih khusus dalam mengnjgengujian hipotesis

penelitian ditempuh melalui langkah-langkah sebhgakut:
1. Menyusun data

Kegiatan seleksi data ditujukan untuk mengecek nigilapan identitas
responden, kelengkapan data serta isian data yasgaisdengan tujuan

penelitian.
2. Tabulasi data

b. Memberi skor pada setiap item

c. Menjumlahkan skor pada setiap item

d. Menyusun ranking pada setiap variabel penelitian
3. Menganalisis data

Menganalisis data yaitu proses pengolahan dataademgnggunakan rumus-

rumus statistik, menginterprestasi data agar dipersuatu kesimpulan.
4. Pengujian

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitinadalahpath analysis
(analisis jalur). Analisis jalur bertujuan untuk meeangkan besarnya pengaruh
langsung dan tidak langsung dari satu atau lebifalv@l sebagai variabel

penyebab terhadap satu atau lebih variabel laisalgagai variabel akibat.
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Analisis jalur digunakan untuk menentukan besarpgamgaruh variabel
independen X yaitpublic relationsyang terdiri darpublications(X3), events
(X2), news(X3), public service activitiefX4) danidentity medigXs) terhadap

variabel dependen Y yaitorporate image

Pengolahan data yang bersifat kuantitatif akankddan dengan bantuan
program SPSS 17.0 dan excel, yang kemudian disafiklam bentuk tabel,
grafik dan gambar, yang dijadikan dasar untuk mealigs secara kualitatif
maupun kuantitatif, sehingga diperoleh deskripsngyajelas mengenai
tanggapan pengunjung Hotel Panghegar terhadapspelain prograrpublic

relationsterhadagorporate imageHotel Panghegar Bandung.

Analisis Jalur (Path Analysis)

Selanjutnya ditentukan pasangan data variabel emdg dari semua
sampel penelitian. Berdasarkan hipotesis konseptd diajukan, terdapat
hubungan antara variabel penelitian. Hipotesisebars digambarkan dalam

sebuah paradigma seperti terlihat pada Gambaresidix

o

X - Y

GAMBAR 3.2
DIAGRAM JALUR HIPOTESIS

Keterangan :

X : Public Relations

Y : Corporate Image

€ : Epsilon (Variabel lain)
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Struktur hubungan di atas menunjukkan balpublic relationsyang
terdiri dari publications, event, news, public service actisitgan identity
media berpengaruh terhadagorporate image Selain itu terdapat faktor-
faktor lain yang mempengaruhi hubungan antargublic relation3 dan Y
(corporate imagg yaitu variabel residu dan dilambangkan dengaramun
pada penelitian ini variabel tersebut tidak dip@kaa.

Struktur hubungan antara X dan Y di uji melaluilens jalur dengan
hipotesis berbunyi terdapat pengaruh yang sigmfi&atarapublic relations
(X) yang terdiri daripublications (X1.1), event(X12), news (Xy3), public
serviceactivities (X14) dan identity media(X,s) terhadapcorporate image

(Y). Berikut gambar diagram jalur sub struktur Hgsos:

&

. \

X X13 —>
7 v

X14

X1.5

GAMBAR 3.3
DIAGRAM JALUR SUB STRUKTUR HIPOTESIS

a. Menghitung matriks korelasi antarvariabel bebas.

X 11 X 12 X 13 X 14 X 15
1 rX l.2x 11 rX 1.3X 11 rX 1.4X 11 rX 1.5X 11
1 rX 1.3x 12 rX 1.4>< 12 rX l.5x 12
1 rX 1.4x 13 rX l.SX 13
1 rX 1.5X 14
1




b. Identifikasi persamaan sub struktur hipotesis

c. Menghitung matriks invers korelasi

d. Menghitung semua koefisien jalur melalui rumus

X1a Xis _
14 C1 5 rYx 11
C14 Cl 5 rYxl.Z
C14 Cl 5 rYxlS
C14 Cl 5 rYxlA

Cis || IYXys]

73

e. Hitung RY (X113, X1 X13 X14 X195 yaitu koefisien yang menyatakan

determinasi total X1, X1.2, X1.3, X1.4, Xq sterhadap Y dengan rumus:

R?Y (X11, ..,

Xis5) = [PYX1.1

rYXl.l
FleB

rYX1.5

f. Menguji pengaruh langsung maupun tidak langsung

variabel

Pengaruh (X1) terhadap (Y)
Pengaruh langsung
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY X;1.r X1 X12.
Pengaruh tidak langsung melalui;X=PY Xp1.r X311 X13.
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY Xi1.r X1 X14.
Pengaruh tidak langsung melaluih(X=PY X31.r X331 X15.
Pengaruh total (X;) terhadap Y =

= PYX PY X1

sietiap sub
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Pengaruh (X») terhadap (Y)
Pengaruh langsung = PYXPY X
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY Xp2.r X12X11. PY X1
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY X;2.r X;2X13. PY Xi3
Pengaruh tidak langsung melaluiy@X=PY Xi2.r X12X14. PY X1 4
Pengaruh tidak langsung melaluih@X=PY Xio. r Xi2 X15 PY Xi 5+
Pengaruh total (X) terhadap Y T e

Pengaruh (X3) terhadap (Y)
Pengaruh langsung = PYXPY X3
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY Xy3.r Xi13X11. PY X1
Pengaruh tidak langsung melaluiyX=PY X;3.rXi13X12. PY X2
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY Xy3.r X13X14. PY X1 4
Pengaruh tidak langsung melaluih@X=PY Xi 3. r X;3X15. PY X35+
Pengaruh total (Xs) terhadap Y .. ... Y. N\

Pengaruh (X,) terhadap (Y)
Pengaruh langsung = PYXPY X4
Pengaruh tidak langsung melaluii(X=PY Xi4.r X14X11. PY X121
Pengaruh tidak langsung melalui;(X=PY Xi4.r X14X12. PY X5
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY Xi4.r X1.4X13. PY X1 3
Pengaruh tidak langsung melaluh@=PY Xi4.r X14X15. PY X 5+
Pengaruh total (Xs) terhadap Y S A

Pengaruh (Xs) terhadap (Y)
Pengaruh langsung = PYXPY X5
Pengaruh tidak langsung melalui;(X=PY Xi5.r Xy sX11. PY X1
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY Xi5.r Xi5X12. PY X2
Pengaruh tidak langsung melaluiy(X=PY X;5.r Xi5X13. PY X3
Pengaruh tidak langsung melaluii(X=PY Xi5.r X1.5X14. PY X1 4+
Pengaruh total (Xs) terhadap Y ——__.... N

g. Menghitung pengaruh variabel laia Y dengan rumus sebagai berikut:

R. :\/l— R2v(x11x12...X15)

Keputusan penerimaan atau penolakan Ho

Rumusan Hipotesis operasional:

Ho : PYX,, = PYX,,= PYX,,= PYX,,=PYX, =0

Hi : Sekurang-kurangnya ada sebuah P¥®j i=1, 2, 3,4,dan 5

Statistik uji yang digunakan adalah:
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k
(n -k _1)2 PYXI PYXI
F = i=1

k
K (1 - Z PYXI PYXI )

i=1

Hasil F dibandingkan dengan distribusi F-Sendecor, apabila

hitung

Friwng = Fuane» Maka Ho ditolak dengan demikian dapat diteruskada

pengujian secara individual, statistik yang diguarakdalah:

Ry = P
(1- R%(x 11...x15) )(C; + G +C; )
(n-k-1)

t=

t mengikuti distribusi t-Student dengan derajatétesan n-k-1.

Secara statistik hipotesis yang akan di uji bepmtta taraf kesalahan 0,05 dengan

derajat kebebasan dk (n-2). Kriteria penerimaan gtnolakan hipotesis pada

penelitian ini dapat ditulis sebagai berikut:

1. Ho: p = 0, artinya tidak terdapat pengaruh yang sigaifikantarapublic

relations yang terdiri daripublications, event, news, public

service activitiesganidentity medigerhadapcorporate image.
Ho : p > 0, artinya terdapat pengaruh yang signifikana@public

relations yang terdiri daripublications, event, news, public

service activitiesganidentity medigerhadapcorporate image.



