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KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, makaufis mencoba
menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Produk Restoran Papa Ron’s Pizza Bandimigidcukup baik,
hal ini dapat dilihat dari jawaban responden yamgumjukkan skor total
berada pada kategori netral.

2. Kualitas Pelayanan Restoran Papa Ron’s Pizza Bgndumlai cukup
baik, hal ini dapat dilihat dari jawaban respond@mg menunjukkan
skor total berada pada kategori netral.

3. Kepuasan Konsumen Restoran Papa Ron’s Pizza Barmtinife cukup
baik, hal ini dapat dilihat dari jawaban respondamg menunjukkan
skor total berada pada kategori netral.

4. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas PelayanartoRes terhadap
Kepuasan Konsumen Papa Ron’s Pizza Bandung adakahiliki
kategori Kuat yang artinya adalah kontribusi peogaKualitas Produk
dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumayes Ron’s Pizza
Bandung memiliki hubungan yang kuat pada setiapabainya dan
sisanya merupakan kontribusi dari faktor-faktomlgiang diabaikan

penulis.
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5.2 Saran

Saran yang diberikan, berikut merupakan hasil pempglan data dari
konsumen Papa Ron’s Pizza Bandung yang merupkaegsiepara konsumen
Papa Ron’s Pizza Bandung mengenai kualitas prodaokdalitas pelayanan yang
diberikan sehingga konsumen merasa puas dengditakyasa yang diberikan
oleh Restoran Papa Ron’s Pizza Bandung. Hal-ha parlu disarankan yaitu:

1. Dari hasil penelitian yang dilakukan pada konsunistoran Papa
Ron’s Pizza Bandung mengenai kualitas produk yaibgritan oleh
Restoran Papa Ron’s Pizza maka didapat konsumarp cukrasa puas
dengan kualitas produk yang diberikan. Dari ha&sgebut pihak restoran
harus dapat lebih meningkatkan kualitas produk yaahg dengan lebih
menjaga tekstur dan kualitas rasa makanan yangikdisasehingga
konsumen akan merasa puas dengan produk yangkdisagehingga
konsumen akan loyal dengan restoran tersebut sghindapat
mendatangkan keuntungan bagi restoran itu sendiri.

2. Selain itu Restoran Papa Ron’s Pizza harus dapdt leeningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan sehingga konsumiean merasa
sangat puas dengan pelayanan yang diberikan yaigath cara lebih
memperbaiki fasilitas yang sudah ada seperti teqp@ir yang kurang
luas dan selain itu karyawan Renstoran Papa RamzaP harus lebih
meningkatkan pelayanan yang dibutuhkan oleh konsunapabila
konsumen sudah merasa puas dengan kualitas pefayang diberikan

maka konsumen akan loyal dengan restoran tersainutahsumen yang
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puas akan mempromosikan kepada orang lain sehaggt menambah
jumlah tamu yang datang sehingga dapat memberigantkngan yang

banyak bagi Restoran Papa Ron’s Pizza.



