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1.1 LatarBelakangMasalah

Setiapperusahaandituntutuntuksiapmenghadapipeesdirsnis yang
semakinketatdenganperusahaan lain dan Perusahasnblekerja keras membuat
kebijakan — kebijakan strategis baru dalam memuadluk dan jasa mereka dalam
kaitannya menghadapi persaingan yang ketat demgapetitor (perusahaan
pesaing)yang dapat memberikanlue (keuntungan)yang lebih besar kepada
customer (pelanggan).Dengandemikian, lingkungan yang
dihadapisuatuperusahaanjugaakansemakinkompleks, utarteapersaingan  di

dalambidangusahaprodukdanjasa.

DengandijadikannyaJawa Baratsebagaidaerahtujuaayisa
sehinggabanyaknyabermunculanRestoranbaru yang
menjualberagamjenismakanandenganberbagaikonsep yang

berbedasertainovasidenganberbagaimacammakananridengaianpersaingandi
rasakansemakinketat.Perusahaanharusmeningkatkaagoedduk yang dimiliki
agar parakonsumenpercayadengankualitasprodukda@nhargyang di

milikiolehperusahaanataurestorantersebut.

RestoranMergosariLimbanganGarut yang merupakarsstiaRestoran
yang
mengelolapemasaranprodukmakanankhassundamengasipsisaingantersebutd

enganmemperhatikanbeberapahal yang



berhubungandenganpeningkatanpemasaranprodukmaaakaikhnanantara lain
denganmenawarkanharga yang bersaingdibandingkaaciesgoran yang lain

namunhaltersebutbelumdidukungdenganstrategiproyansj tepat.

Begitumenjamurnya usaha restoran, tentunya membghkgun masyarakat
yang akan menjadi konsumen. Hal ini adalah tugasntarketing restoran untuk
menarik konsumen agar menjadi konsumen restorarekaedan tercapainya

keputusan pembelian dan loyalitas konsumen.

Untuk meraih keberhasilan, pemasar harus meliiaih ljauh beberapa
faktor yang mempengaruhi pembeli dan mengembangkarahaman mengenai
bagaimana konsumen melakukan keputusan pembekmarsskhusus, pemasar
harus mengidentifikasikan siapa yang membuat kepatpembelian, jenis — jenis

keputusan pembelian, dan langkah — langkah dalasepmpembelian.

Restoran Mergosari Limbangan Garut adalah sadéin estoran yang
menyajikan masakan khas sunda di Limbangan Gastdresn Mergosari berada
di kawasan jalan limbangan dan berada dijalan utgamg menghubungkan ke
arah timur menuju daerah Jawa, restoran ini pumngedijadikan tempat
peristirahatan bagi pengguna jalan yang akan meunlemp@rjalanan menuju timur

Jawa Barat.

Namun, Restoran Mergosari tidak terlepas dari sitparsaingan bisnis,
karenaRestoran lainsaling berlomba meningkatkaditasaproduk, harga dan

program baru demi kepuasan pelanggannya.Situasidapat menyebabkan



tidakstabilnya jumlah pengunjung atau konsumendRastMergosari Limbangan

Garut dari bulan ke bulan.

Tabel 1.1JumlalPengunjung Selama 8 Bulan
Dari Bulan Januari 2011 — Agustus 2011PadRestoran Mergosari Limbangan — Garut

Bulan Jumlah Pengunjung
Per-bulan
Januari 2.052
Februari 1.702
Maret 1.779
April 2.249
Mei 2.286
Juni 1.984
Juli 1.949
Agustus 1.647
Jumlah 15.648

Sumbemvanager RestoranMergosari

Data pengunjung Restoran Mergosari Limbangan Gaetiap bulannya
selalu berubah secara signifikan, seperti padanbiMa&i pengunjung sangat
banyak hingga mencapai 2.286 tamu, sedangkan pdaia Agustus tamu hanya
1.647 yang datang ke restoran Mergosari LimbangarutGal ini dikarenakan

datangnya bulan suci ramadhan.

Tabel 1.2
Tingkat Jumlah Pembeli Pada Restoran Mergosari Limlangan Garut Dari
Bulan Januari 2011 — Agustus 2011



Bulan Jumlah konsumen| Penurunan | Kenaikan/Penurunan
Per-bulan %
Januari 2.052 0 0
Februari 1.702 -350 -17,06
Maret 1.779 -273 -13,30
April 2.249 197 9,60
Mei 2.286 234 11,40
Juni 1.984 -68 3,31
Juli 1.949 -103 -5,02
Agustus 1.647 -405 -19,74
Jumlah 15.648

SumberDatadiolaholehpenulis pada tahun 2011
Data pengunjung Restoran Mergosari Limbangan Gamgmbuktikan
bahwa terdapat kenaikan dan penurun pengunjung getilp bulannya. Data
volume di atas menunjukkan perbedaan volume petatapang tidak stabil.
Dapat dilihat pada bulan Agustus Restoran Mergdsambangan Garut hanya
memperoleh pengunjung sebanyak 1.647 dengan pemursebesar -19,74%.
Sedangkan banyaknya konsumen Mergosari Limbangaat @ada bulan Mei
sebanyak 2.286 dengan kenaikan sebesar 11,40%réabut didasari banyaknya
wisatawan yang memesanmakanan katering untuk karyd®. Garuda Food
yang akan berwisata ke pantai pangandaran, sehipggmalan di Restoran
Mergosari Limbangan Garut mengalami kenaikan. Sgidam pada bulan
Februari juga terjadi penurunan dan perbedaan pgmumy yang cukup tinggi.

Sebesar -17,06%.

Gambar 1.1
Data StatistikPengunjungPadaRestoranMergosatri
Januari 2011 — Agustus 2011
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Sumber:Data diolaholehpenulis Tahun 2011

Dari data di atas diketahui bahwa keputusan pearbelionsumen di
Restoran Mergosari Limbangan Garut menunjukkan bgoran yang
signifikandaribulanke-bulan, sehingga hal ini dapaempengaruhi omset

perusahaan.

Untuk mempertahankan omset ataupun jumlah konsureesebut
Restoran Mergosari Limbangan garut melakukan ugahg berbeda-beda dalam
rangka meningkatkan, mengembangkan, dan mempekaamiri dalam
persaingan bisnis, terutama dengan menerapkan dagrisrategi pemasaran.
Salah satu strategi yang diterapkan diantaranyd imlengembangkan Kualitas
produk, Harga dan Promosi.Yang dilakukan untuk neahlsan konsumen dalam
membuat keputusan pembelian. Hal ini dilakukan gabeara pandang baru bagi
pemasar untuk menghindarkan kebingungan yang ada panak konsumen,

sehingga konsumen dapat menentukan pilihan terbaginya. Selain utnuk



memepermudahkan konsumen, juga memberikan keumtdaigabagi konsumen,

yaitu dengan harga yang lebih murah dibanding Rastgang lain.

1.2Perumusan Masalah

Berdasarkanuraianlatarbelakang yang
telahdikemukakandiatasmakapenulismenetukanbebdmpdikasimasalah yang
akandibahasdalampenelitianini. Adapunidentifikasiahah yang

dibahasdalampenelitianiniadalahsebagaiberikut:

1. Bagaimanapengaruhkualitasprodukterhadapkepyiassbelianproduk pada

konsumen restoran Mergosari Limbangan Garut?

2. Bagaimanapengaruhhargaterhadapkeputusanpenpivetiak pada

konsumen restoran Mergosari Limbangan Garut?

3. BagaimanaPengaruhPromosiTerhadapKeputusanHangretluk pada

konsumen restoran Mergosari Limbangan Garut?

4, BagaimanapengaruhKualitasproduk,
hargadanpromositerhadapkeputusanpembelianproduk k@tsumen restoran

Mergosari Limbangan Garut?

1.3 TujuanPenelitian

1.3.1 TujuanPenelitian



Penelitian ini dimaksudkan untuk mengumpulkan dataengolah,
menganalisis dan menginterprestasikannya. Hagilpggaelitian ini akan penulis
gunakan untuk bahan penyusunan skripsi sebagi ssddih syarat dalam

menempuh gelar sarjana. Adapuntujuanpenelitiaratad

1. UntukmengetahuipengaruhKualitasProdukterhadapkepopembelian
2. Untukmengetahuipengaruhhargaterhadapkeputusanpgambel

3. Untukmengetahuipengaruhpromositerhadapkeputusudrgdiem.

4. Untukmengetahuipengaruhkualitasproduk,

hargadanPromositerhadapkeputusanpembelian.

1.3.2 KegunaanPenelitian

Dalampenelitian yang dilakukanolehpenulis, peraditiimempunyai 2 (dua)
kegunaan yang masing-masingberbedasatudengan giangd.Adapunkegunaan
yang dimaksudadalahkegunaan yang  dilihatdari 2 kaspeeda,

yaituKegunaanAkademik (Teoritik) danKegunaanPraktis

1. KegunaanAkademik (Teoritik)

Hasilpenelitianinidiharapkandapatmemberimasukamdanfiaaatpa
dapengembanganilmumanajemenkhususnyabauranpenmasagenaikua
litasproduk, harga,

promosidanpengetahuanmengenaikeputusanpembelaeserteorinya



2. KegunaanPraktis

BagiRestoranMergosariLimbanganGarutsendirihasilitearenida
patdigunakansebagaibahanmasukanuntukkebijakandaamgkatkanom
setpenjualan.Agar
parapembeliataukonsumendatangkembaliuntukmembeligpadarestora

nMergosariLimbanganGarut.



