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A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu sektor andalamddinesia. Sektor ini
memegang peranan yang cukup penting, oleh kareraampir semua daerah di
Indonesia berlomba-lomba untuk memperkenalkan kanni kekayaan (baik
alam, budaya, maupun buatan manusia) serta cirs kit@erahnya untuk
mendatangkan wisatawan.

Pariwisata meupakan aktivitas dan interaksi mandistegan lingkungannya
melalui penghayatan dan penghargaan terhadap hggku dengan cara dan
keinginanya masing-masing. Objek dan daya tarikat@isadalah suatu bentuk
aktivitas dan fasilitas yang berhubungan, yang dapenarik minat wisatawan
atau pengunjung untuk datang ke suatu daerah amapat tertentu. Untuk
menciptakan fasilitas di suatu objek, pariwisat@hemenjadi sebuah industri
yang disebut industri pariwisata, menghasilkan pkegroduk wisata sebagai
daya tarik wisata. Disamping itu industri — indugtariwisata telah memberikan
kontribusi pada pendapatan negara, serta memberkamdupan kepada
masyarakat disekitar objek wisata.

Salah satu produk dalam industri pariwisata adigsd perhotelan. Didalam
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Kepariwisataan, dinyatakan bahwa yang dimaksud atergtel adalah usaha



yang menyediakan pelayanan penginapan yang dapahgkiapi dengan
pelayanan pariwisata lainnya, yang di gunakan ututjulan pariwisata.

Melihat pengertian diatas maka hotel adalah suatis jakomodasi, dengan
menggunakan sebagian seluruh bangunan yang adayedigkan berbagai
fasilitas, restoran, kamar, ruang olahraga, hibae@msebagainya, yang disediaka
untuk umum dan dikelola secara komersial. Menggmanggolongan hotel
ditetapkan berdasarkan fasilitas yang tersedia gertdisi fasilitas tersebut, maka
hotel diberi golongan bintang 1, 2, 3, 4, dan 5.

Kabupaten Sukabumi, khususnya Palabuhanratu memnpa#taerah
unggulan tujuan wisata Provinsi Jawa Barat yang itil@rkeindahan pantainya
sebagai salah satu daya tarik bagi wisatawan. @adaiatu merupakan ibu kota
Kabupaten Sukabumi, yang sekarang sedang mengekavamasilitas-fasilitas
wisata untuk meningkatkan kunjungan wisatawan. @Ebtijuan wisata telah
berkembang industri-industri pariwisata di Palabubhti, salah satunya adalah
industri_jasa perhotelan yang telah menjadi and&anghasilan Asli Daerah
(PAD) Kabupaten Sukabumi, serta memberikan lapahkegaja bagi masyarakat
sekitar, disamping turut membantu penghasil debiagi negara. Berikut ini

daftar industri hotel yang telah berkembang di KeavaWisata Palabuhanratu.
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TABEL 1.1
DAFTAR HOTEL DI KAWASAN WISATA PALABUHANRATU

Jenis Hotel
No. Nama Hotel Bintang| Melati Alamat
1 | Inna Samudra Beach 4 - Jl.‘ Sukawayana Kec.
Cikakak
JI. Raya Citepus Kec.
2 | Augusta 2 ~ | Palabuhan Ratu
JI. Raya Citepus Kec.
3 | Cloafiatg i | Palabuahan Ratu
JI. Karangpemulang
¥ {yY{pmena A " | Kec. Palabuhanratu
JI. Sukawayana Kec.
5 | Bunga Ayu - " | Cikakak
JI. Kidang Kencana Keg.
6 | Pondok Dewata - " | palabuhan Ratu
. : JI. Raya Citepus Kec.
[ i " | Palabuhan Ratu
: JI. Karangpemulang
Sjpliarang Sarl i " | Kec. Palabuhanratu
JI. Siliwangi Kec.
g | DEE e i " | Palabuhan Ratu
JI. Cipatuguran Kec.
10 | Goa Lalay Indah - " | palabuhan Ratu
Kumala Samudra JI. Raya Cikakak Kec.
11 - = .
Indah Cisolok
12 | Mustika Ratu i i JI_. Bojong Haur Kec.
Cisolok
| _ | JI. Karangpapak Kec.
13 | Grya MM Cisolok
14 | Daun-daun : i JI: Raya Cimaja Kec.
Cisolok
15 | Didesa Resort - = Jl.‘ Raya Cimaja Kec.
Cisolok
16 | Kuda Laut i i JI: Raya Cibangban Keg.
Cisolok

Sumber: DISPORAPAR Kab. Sukabumi

Berkembangnya Palabuhanratu sebagai tujuan wiseajadikan industri
jasa perhotelan di kawasan wisata saling meningkaitkeunggulan dalam bidang

tertentu untuk memenangkan persaingan dalam menardatawan untuk



menginap, dimana dalam hal ini dapat berupa kedaggwalam kegiatan
promosi kepada para konsumen. Keunggulan merupdekuatan untuk
menguatkanpositioning perusahaan yang akan menyebabkan menang dalam
persaingan. Dalam menampilkan keunggulan harusliakan agar keunggulan

itu penting, berbeda, unggul dibanding pesaing,atajikomunikasikan, tidak
mudah ditiru, terjangkau dan menguntungkan. (Lugiy2001:48).

1. Penting, keunggulan itu harus merupakan kemampaag yianggap
sangat penting oleh cukup banyak orang.

2. Berbeda, belum ada pesaing yang menawarkan atauposeikan
keunggulan itu atau mereka sudah ada yang menawgkanamun
masih dengan cara yang lebih umum.

3. Unggul atau Superior, keunggulan itu lebih baikagiting dengan yang
dimiliki produk atau jasa lainnya yang dimiliki @@sg.

4. Dapat dikomunikasikan, keunggulan itu dapat dikokasikan dan
menjadi perhatian pembeli atau calon pembeli.

5. Pelopor, pesaing sulit meniru keunggulan yang dkinteérsebut.

6. Harga terjangkau, pembeli mampu membayar biaya gguan yang
ditambahkan dalam produk tersebut.

7. Menguntungkan, perusahan dapat memperoleh labakdanggulan
yang ditambahkan dalam produk tersebut.

Demiklian pula halnya dengan hotel-hotel yang adakitar objek wisata

Palabuhanratu yang sangat memperhatikan kepentirdgm kepercayaan



konsumennya, melaksanakan program peningkatan graheagan tujuan akhir
meningkatkan penjualan kamar.

Hotel Augusta merupakan salah satu industri haabyberada di kawasan
wisata Palabuhanratu yang termasuk dalam golongih hintang dua (2). Hotel
Augusta ini berada di seberang bibir pantai dengeak 500 meter yang lansung
menghadap ke pantai dan hotel ini memiliki fasslifasilitas yang cukup lengkap
sebagai pendukung wisatawan dalam melakukan aktifii hotel. Fasilitas —
fasilitas yang ada di Hotel Augusta di antarany@dahotel dengan tipe standar,
deluxe -1, deluxe -2, VIP -1, VIP -2, dan suit, dasilitas pendukung seperti
restoran, cafe, kolam renang dewasa, kolam renaak, @enis lapangan, volly,
volly pantai, futsal, tenis meja, basket 3 on 3jing track,wall clambingdan
SPA.

Selama beroperasi Hotel Augusta sudah dapat mewiaia pengunjung
yang cukup besar, hal ini disebabkan oleh letakggdis Kawasan Wisata
Palabuhanratu yang berdekatan dengan kota-kotam begerti Jakarta, Baekasi,
Tanggerang, Bogor dan Bandung. Selain letak geisgrewasan wisata
Palabuhanratu telah berkembang menjadi daerah lamggjuan wisata di Jawa
Barat, sehingga pengunjung yang datang berkunjnegKkwasan Wisata
Palabuhanratu memerlukan sarana akomodasi untukalen dan pengunjung
dapat mengisi waktu liburannya dengan lebih lama Kéiwasan Wisata
Palabuhanratu.

Fasilitas yang lengkap merupakan salah satu kelsggdari Hotel

Augusta, fasilitas tersebut dapat dikatakan merngperkembangan zaman serta



trend yang muncul dan disesuaikan juga dengan koydng ada, maka dari itu
Hotel Augusta terus mengembangan fasilitas-fasilyang dapat mendukung
wisatawan. Namun selama dua tahun kebelakang Huaigusta mengalami
penurunan tingkat hunian kamar di tahun 2009 depgatah 6.874 pengunjung,
yang sebalumnya di tahun 2008 dengan jumlah peaggr§.159.

Jika dilihat dari potensi wisatawan yang datangHikeel Augusta sendiri,
fasilitas-fasilitas yang ada masih bisa meningkatkanlah pengunjung dengan
kata lain dapat meningkatkan penjualan kamar akéepit yang terjadi Hotel
Augusta mengalami penurunan tingkat penjualan karerini dapat disebabkan
salah satunya promosi yang dilakukan kurang efskifingga pengunjung tidak
mengetahui adanya keunggulan yang ada di Hotel $tagu

Untuk meningkatkan kunjungan yang dapat mempenggagarjualan kamar
diperlukan program pemasaran yang tepat. Menurueycddalam Tjiptono
2002:6) program pemasaran terdiri atas lima eleyaeqg saling berkaitan, yaitu:

1. Pemilihan pasar yaitu memilih pasar yang akan diay

2. Perencanaan produk meliputi produk spesifik yangatipembentukan

lini produk, dan desain penawaran individual padaing-masing lini.

3. Penetapan harga, yaitu menentukan harga yang dagaterminkan

nilai kuantitatif dari produk kepada pelanggan.

4. Sistem distribusi, yaitu saluran perdagangan grdam eceran yang

dilalui produk hingga mencapai konsumen akhir yangmbeli dan

menggunakan.



5. Promosi, yang meliputi periklanapersonal sellingpromosi penjualan
danpublik relation

Dari kelima hal tersebut dapat dilihat promosi npakan salah satu faktor
penentu keberhasilan suatu program pemasaran. @iakaya suatu produk, bila
konsumen belum pernah mendengarnya, konsumen aikkk membeli produk
tersebut dikarenakan kurangnya pemahaman tentasdpulpryang ditawarkan.
Suatu kegiatan promosi jika dilaksanakan dengak bapat mempengaruhi
konsumen mengenai dimana dan bagaimana konsumen betamnakan
pendapatannya.

Banyak pandangan telah diungkapkan dalam berbaigaatur tentang
pengertian promosi (dalam Buchari Alma 2007: 1@8jara lain:

1. Ben M. Enis (1974: 378)defines promotion as communication that
inform potential customers of the existence of pot&l and persuede
them that those products have want satisfying ciipab.

2. William J. Stanton (1981: 445) menyataK@asically, promotion is an
exercise in information, persuasion and conversalyperson who is
persuaded is also being informed”.

Berdasarkan pengertian promosi di atas, dapat gigkan bahwa promosi
itu adalah sejenis komunikasi yang memberi pergelag@ng meyakinkan calon
konsumen tentang barang dan jasa. Tujuan promasi memperoleh perhatian,
mendidik, mengingatkan dan menyakinkan calon komsurdan selanjutnya

memberi pengaruh meningkatnya penjualan.



Karena cara promosi merupakan salah satu stramgmdmeningkatkan
penjualan kamar yang dilakukan Hotel Augusta. Uritulperlu diketahui sejauh
mana keefektifan promosi dapat berpengaruh terhidgkat penjualan kamar.
Sehingga pihak pengelola dapat membuat dan mekglaprogram promosi
yang tepat untuk menarik pengunjung.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis méilgadul penelitian
mengenai Pengaruh Promosi Terhadap Tingkat Penjualan Kamar d Hotel

Augusta Palabuhanratu, Sukabumi”.

B. Perumusan Masalah

Merujuk pada indikator-indikator yang telah dipdqar sebelumnya, maka
hal yang paling mendasar dari permasalahan tersip#t dirumuskan sebagai
berikut “Sejauh manakah biaya promosi yang sudakelufrkan dapat

mempengaruhi tingkat penjualan kamar di Hotel Atajus

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka dildkbkgrembatasan
masalah. Pembatasan masalah yang dilakukan di@kgdda kegiatan promosi
yang telah dilakukan pihak pengelola besrta deragmtyang dikeluarkan dan

tingkat penjualan kamar di Hotel Augusta.



D. Identifikasi Masalah

Beberapa identifikasi masalah yang dituangkan dalaemelitian ini
bertujuan untuk mengoptimalkan kegiatan promosamalpaya meningkatkan
penjualan kamar di Hotel Augusta, antara lain:

1. Kegiatan promosi apa saja dan bagaimana persepgiipeng terhadap
kegiatan promosi yang sudah dilakukan oleh Hotel gusta
Palabuhanratu?

2. Bagaimanakah biaya promosi dan penjualan kamarodelHAugusta
Palabuhanratu?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap tingkat pemuamar di Hotel

Augusta Palabuhanratu?

E. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:
1. Mengetahui kegiatan promosi yang telah dilakukanteH&ugusta
Palabuhanratu dan mengetahui persepsi pengunjuingdtp kegiatan

promosi.

2. Menganalisa pengaruh kegitan promosi terhadap dinglenjualan

kamar.

3. Mengkorelasikan kegiatan promosi dengan tingkajuaden kamar di

Hotel Augusta Palabuhanratu.
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D. Manfaat Penalitian

Adapun manfaat penalitian ini adalah:

1. Bagi penulis

a. Memperluas wawasan penulis terhadap fenomena gajaglitdalam
bidang pemasaran khususnya kegiatan promosi.

b. Penelitian dapat digunakan sebagai bahan perbardisgmpai
sejauh mana teori-teori yang didapat selama masal@dhan dapat
diterapkan dalam dunia nyata.

c. Merupakan latihan bagi penulis untuk mendefinisikaasalah,
menganalisa situasi serta mangadakan penyelidikanpenelitian
yang bersifat formal.

2. Bagi perusahaan

a. Sebagai sumbangan informasi untuk mnyusun strpgrgsahaan.
b. Sebagai bahan pertimbangan dalam mengantisipasembangan

permasalahan perusahaan di bidang pemasaran.

3. Bagi pihak lain

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfadardamenambah

pengetahuan bagi pihak-pihak yang tertarik dengasmly ini.
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah rmési dan
referensi yang kelak bermanfaat bagi penelitiare|igsn

selanjutnya.

kerangka Pemikiran

PARIWISATA

A 4
KOMPETISI/
PERSAINGAN DI
HOTEL

TARGET PASAR

A 4

PENJUALAN KAMAR

Sumber: Olahan Penelitian



