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ABSTRAK 

 

Farah Gholiyah (1902170). Knowledge Creation dalam Meningkatkan 
Produktivitas Kerja Tenaga Perpustakaan Poltekpar NHI Bandung. 

 

Skripsi, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia, 2023. 
 

Pengetahuan berperan sebagai aset berharga bagi seseorang dalam 

menjalankan tugas pekerjaannya termasuk bagi tenaga perpustakaan 
Politeknik Pariwisata NHI Bandung, sehingga penting untuk menciptakan 

pengetahuan-pengetahuan baru yaitu melalui proses knowledge creation. 

Knowledge creation merupakan proses penciptaan pengetahuan tacit dan 
explicit baru yang melibatkan pengetahuan tacit dan explicit yang ada. Selain 

itu, tenaga perpustakaan Politeknik Pariwisata NHI Bandung juga perlu 

menunjukkan kualitas kerja mereka melalui produktivitas yang dihasilkan. 

Produktivitas merupakan suatu kemampuan untuk menyelesaikan tugas 
pekerjaan sesuai standar. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

hubungan antara knowledge creation dengan produktivitas kerja tenaga 

perpustakaan Politeknik Pariwisata NHI Bandung. Hal ini dilakukan dengan 
alasan bahwa sebagian besar tenaga perpustakaan Poltekpar NHI Bandung 

tidak memiliki latar belakang pendidikan Ilmu Perpustakaan serta tidak 

pernah mengikuti Pendidikan dan Pelatihan bidang Kepustakawanan yang 
diselenggarakan Perpustakaan Nasional RI sebagai salah satu bentuk 

penciptaan pengetahuan bidang ilmu perpustakaan mereka. Produktivitas 

kerja Perpustakaan Politeknik Pariwisata NHI Bandung pada 2020 dan 2021 

juga menunjukkan belum sepenuhnya tercapai. Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional. Hasil analisis data 

menyimpulkan bahwa antara knowledge creation yang dilakukan oleh tenaga 

perpustakaan Politeknik Pariwisata NHI Bandung dengan produktivitas kerja 
yang dihasilkan oleh tenaga perpustakaan Politeknik Pariwisata NHI Bandung 

memiliki hubungan yang positif dengan tingkat kekuatan yang sangat tinggi. 

 

Kata Kunci: Knowledge Creation, Produktivitas Kerja, Tenaga Perpustakaan



vi 

 

 

ABSTRACT 

 

Farah Gholiyah (1902170). Knowledge Creation to Improve Work 
Productivity of Library Staff of the Bandung NHI Polytechnic of Tourism. 

 

Thesis. Library and Information Science, Faculty of Education, Indonesia 

University of Education, 2023. 
 

Knowledge serves as a valuable asset for someone in carrying out their work 

duties, including for the library staff of the Bandung NHI Polytechnic of 
Tourism, so it is important to create new knowledge through the knowledge 

creation process. Knowledge creation is a process of creating new tacit-

explicit knowledge that involves tacit-explicit knowledge available. Apart of 
that, library staff of the Bandung NHI Polytechnic of Tourism also need to 

demonstrate the quality of their work through productivity. Productivity is an 

ability to complete work tasks according to standards. The purpose of this 

research is to analyze the relationship between knowledge creation with the 
work productivity of the library staff of the Bandung NHI Polytechnic of 

Tourism. This was done on the grounds that most of the library staff of the 

Bandung NHI Polytechnic of Tourism didn’t have an educational background 
in Library Science and had never attended Education and Training in 

Librarianship by National Library of Indonesia as a form of knowledge 

creation in their library science field. The work productivity of the Bandung 
NHI Polytechnic of Tourism Library in 2020 and 2021 also shows that it 

hasn’t been fully achieved. This study uses a quantitative approach with 

correlational methods. The result of data analysis concluded that between 

knowledge creation carried out by the library staff of the Bandung NHI 
Polytechnic of Tourism with the productivity produced  by the library staff of 

the Bandung NHI Polytechnic of Tourism has a positive relationship with a 

very high level of strength. 
 

Keywords: Knowledge Creation, Work Productivity, Library Staff 
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