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ABSTRAK

Kemajuan teknologi dan informasi pada era revolusi industri 4.0 saat ini sudah tidak dapat
dipisahkan dari berbagai sektor kehidupan, mulai dari bisnis, pendidikan, kesehatan dan sektor
lainnya. Bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) kemajuan teknologi ini dapat menjadi
momen untuk maju lebih baik lagi dengan berbagai inovasi yang berhubungan dengan
perkembangan teknologi, agar dapat tetap terus bertahan dan tidak tergerus laju perkembangan
zaman. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia berperan penting dalam
perekonomian nasional dan terbukti mampu bertahan sebagai penopang perekonomian nasional,
terutama selama pandemi COVID-19 dan dalam masa "new normal”. Namun, UMKM masih
menghadapi tantangan seperti kurangnya akses dan kesadaran tentang manfaat dan proses
digitalisasi usaha. Dalam konteks ini, penelitian dilakukan dengan tujuan membangun sistem
informasi e-commerce untuk UMKM Mahugi Tea guna mendukung terciptanya ekosistem bisnis
yang berbasis digital. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Software Defelopment
Life Cycle (SDLC) dengan menerapkan model RAD, yang melibatkan pengujian Black-box testing
dan System Usability Scale. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi e-commerce produk
UMKM Mahugi Tea yang dikelola secara digital. Hasil pengujian menunjukkan bahwa
fungsionalitas sistem berjalan dengan baik dan mendapatkan hasil yang valid dari ahli media.
Diharapkan bahwa kehadiran website ini dapat membantu UMKM Mahugi Tea untuk meningkatkan
kelasnya dan memulai proses digitalisasi usaha. Sistem informasi e-commerce produk yang dikelola
secara digital akan memberikan akses yang lebih baik dan meningkatkan kesadaran tentang manfaat
digitalisasi usaha bagi UMKM. Ini akan membantu UMKM untuk beradaptasi dengan perubahan
zaman dan memanfaatkan peluang bisnis yang lebih luas melalui platform digital.

Kata Kunci: E-commerce, Sistem informasi, Website. Mahugi.
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF AN E-COMMERCE INFORMATION
SYSTEM “MAHUGI TEA” BASED ON A WEBSITE

Intan Nur Putri Erviani
NIM. 1904960

ABSTRACT

The advancements in technology and information in the era of the Fourth Industrial Revolution are
now inseparable from various sectors of life, ranging from business, education, healthcare, and
other sectors. For Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES), this technological progress can
serve as a moment to thrive even better through various innovations related to technological
developments, in order to sustain and keep up with the pace of changing times. Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMES) in Indonesia play a crucial role in the national economy and have
proven to be resilient pillars of the economy, especially during the COVID-19 pandemic and the
"new normal” period. However, MSME:s still face challenges such as limited access and awareness
regarding the benefits and processes of business digitalization. In this context, research is conducted
with the aim of building an e-commerce information system for Mahugi Tea, an MSME, to support
the creation of a digitally-based business ecosystem. The method used in this research is the
Software Development Life Cycle (SDLC) by implementing the Rapid Application Development
(RAD) model, involving Black-box testing and the System Usability Scale. The results of this
research encompass an e-commerce information system for Mahugi Tea's products that is managed
digitally. The testing outcomes indicate that the system's functionality operates well and obtains
valid results from media experts. It is hoped that the presence of this website can assist Mahugi Tea
MSME in elevating its status and initiating the business digitalization process. An e-commerce
information system managed digitally will offer improved accessibility and enhance awareness of
the benefits of business digitalization for MSMEs. This will aid MSMEs in adapting to changing
times and capitalizing on broader business opportunities through digital platforms.

Keywords: E-commerce, Information System, Website, Mahugi.
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