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ABSTRAK 

 

PENGARUH PENGALAMAN KERJA TERHADAP KEMAMPUAN 

PEGAWAI DALAM MENGELOLA ARSIP DI DINAS SOSIAL PROVINSI 

JAWA BARAT 

 

Oleh: 

Erina Widianti Putri 

 

Skripsi dibimbing oleh: 

Prof. Dr. Dra . Hj. Janah Sojanah, M.Si. 

 

Permasalahan yang diteliti dalam penelitian ini berfokus pada rendahnya 

kemampuan pegawai dalam mengelola arsip yang tercermin dalam pencapaian target 

yang belum optimal baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Penelitian ini memiliki 

tujuan untuk mengetahui pengaruh Pengalaman Kerja terhadap Kemapuan Pegawai 

dalam Mengelola Arsip di Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif. Adapun Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini 

adalah nonprobability sampling dengan teknik sampel jenuh atau sensus. Ukuran 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 43 responden. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan yaitu menggunakan kuesioner dengan Skala Likert. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan 

antara Pengalaman Kerja dan Kemampuan Pegawai dalam Mengelola Arsip di Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Barat serta mengungkapkan sejauh mana pengalaman kerja 

berkontribusi terhadap kemampuan pegawai dalam mengelola arsip. Analisis statistik 

juga menunjukkan bahwa nilai probabilitas yang lebih rendah dari tingkat 

signifikansi. Hasil ini memberikan kontribusi pada pemahaman tentang pentingnya 

pengalaman kerja dalam meningkatkan kemampuan pegawai dalam mengelola arsip 

di lingkungan Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat. 

Kata kunci: pengalaman kerja, kemampuan pegawai dalam mengelola arsip, Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Barat. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK EXPERIENCE ON EMPLOYEES' ABILITY IN 

MANAGING ARCHIVES AT THE WEST JAVA PROVINCIAL SOCIAL 

OFFICE 

 

By: 

Erina Widianti Putri 

 

This thesis is guided by: 

Prof. Dr. Dra . Hj. Janah Sojanah, M.Si. 

 

 

The issue examined in this research focuses on the low ability of employees to 

manage archives, as reflected in suboptimal achievement of targets, both in terms of 

quality and quantity. This study aims to determine the influence of Work Experience 

on Employee's Ability in Managing Archives at the West Java Provincial Social 

Service. 

This research employs a quantitative approach using a descriptive method. 

The sampling technique employed is nonprobability sampling with a saturated or 

census sample technique. The sample size used in this study is 43 respondents. Data 

collection is carried out using a questionnaire with a Likert Scale. 

The research results indicate a positive and significant relationship between 

Work Experience and Employee's Ability in Managing Archives at the West Java 

Provincial Social Service. It also reveals the extent to which work experience 

contributes to the employee's ability in managing archives. Statistical analysis also 

shows probability values lower than the significance level. These findings contribute 

to the understanding of the importance of work experience in enhancing employees' 

ability to manage archives in the environment of the West Java Provincial Social 

Service. 

Keywords: work experience, employee capability in managing archives, West Java 

Provincial Social Office. 
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