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ABSTRAK

Cindy Fitria Setiariany (1900871). Strategi Promosi Perpustakaan Melalui Instagram
Terhadap Citra Perpustakaan di Perpustakaan Jakarta - Cikini.Skripsi, Departemen
Kurikulum dan Teknologi Pendidikan, Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi,

Fakultas Ilmu Pendidikan,
Universitas Pendidikan Indonesia (2023).

Sosial media seperti Instagram saat ini menjadi bagian penting dalam keseharian
masyarakat pengguna informasi tidak terlepas salah satunya Perpustakan. Fitur yang
tersedia dan kepopuleran Instagram sebagai media promosi dimanfaatkan oleh Perpustakan
Jakarta - Cikini. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi promosi yang
dilakukan oleh perpustakaan Jakarta dalam meningkatkan citra perpustakaan dengan
mengidentifikasi desain pesan yang dibuat, bentuk promosi yang digunakan, serta
menjelaskan kendala teknis dan non teknis yang dialami oleh Perpustakaan Jakarta — Cikini
dalam memanfaatkan Instagram. Penelitian ini dilakukan pada unit Perpustakaan Jakarta -
Cikini menggunakan metode desain deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Partisipan dalam penelitian ini adalah pengelola soial media perpustakaan
Jakarta — Cikini (@perpusjkt) dan pengikut Instagram Perpustakaan Jakarta- Cikini yang
menjadi pemenang lombakontes foto yang diselenggarakan oleh Perpustakaan Jakarta -
Cikini. Hasil dari penelitian ini yang pertama adalah desain pesan yang dibuat oleh
Perpustakaan Jakarta — Cikini (@perpusjkt) mencakup tiga logika yaitu logika ekspresif
yang ditandai dengan penggunaan emoticon, logika konvensional yang ditandai dengan
penggunaanBahasa yang santai dalam membuat caption dan logika retorika yang ditandai
denganpenggunaan kalimat ajakan. Kedua selain menggunakan Instagram sebagai bentuk
promosi, Perpustakaan Jakarta - Cikini pun menggunakan bentuk promosi seperti spanduk
dan beberapa kegiatan lain contohnya adalah walking tour, night at the librarydan blind date
with a book. Ketiga dalam memanfaatkan Instagram sebagai bentuk promosi, perpustakaan
Jakarta — Cikini mengalami beberapa kendala seperti kendala dalam penulisan caption.
Dengan demikian, Perpustakan Jakarta - Cikini sudah melakukan beberapa strategi promosi
yang dapat dilihat dari beberapa indikator antaralain pesan promosi yang ditandai dengan
adanya warna khusus yang menjadi ciri khas, frekuensi promosi yang ditandai dengan
adanya waktu-waktu tertentu dalam mempublikasikan konten, waktu promosi yang ditandai
dengan konsisten dalam mempublikasikan konten, ketetapan waktu / kesesuaian sasaran
ditandai dengan sasaran dari kegiatan promosi ini adalah semua kalangan masyarakat.

Kata Kunci : Instagram, Perpustakaan Jakarta — Cikini, Strategi Promosi
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ABSTRACT

Cindy Fitria Setiariany (1900871). Library Promotion Strategy Through Instagram
Against Library Image in Jakarta - Cikini Library. Thesis, Departement of
Curriculum and Technology Education, Library and Information Science Study
Program, Faculty of Education, IndonesiaUniversity of Education (2023)

Social media such as Instagram is currently an important part of the daily life of the
information user community, one of which is the library. The available features and
the popularity of Instagram as a promotional medium are utilized by the Jakarta -
Cikini Library. The purpose of this research is to find out the promotion strategy
carried out by the Jakarta library in improving the image of the library by identifying
the message designs created, the forms of promotion used, and explaining the technical
and non-technical obstacles experienced by the Jakarta — Cikini Library in utilizing
Instagram. This research was conducted at the Jakarta - Cikini Library unit using a
descriptive design method with a qualitative approach. Data collection techniques in
this study were interviews, observation, and documentation studies. Participants in
this study were social media managers of the Jakarta-Cikini Library (@perpusjkt) and
Instagram followers of the Jakarta-Cikini Library who won a photo contest organized
by the Jakarta-Cikini Library. The first result of this study is the message design
created by the Jakarta Library — Cikini (@perpusjkt) which includes three logics,
namely expressive logic marked by the use of emoticons, conventional logic
characterized by the use of relaxed language in making captions and rhetorical logic
marked by use of solicitations. Second, apart from using Instagram as a form of
promotion, the Jakarta - Cikini Library also uses forms of promotion such as banners
and several other activities, for example, walking tours, nights at the library and blind
dates with a book. Third, in utilizing Instagram as a form of promotion, the Jakarta —
Cikini library experienced several obstacles, such as difficulties in writing captions.
Thus, the Jakarta - Cikini Library has carried out several promotional strategies which
can be seen from several indicators including promotional messages which are marked
by the presence of special colors that are characteristic, frequency of promotions
which are indicated by certain times in publishing content, promotional times which
are characterized by consistency in publishing content, timeliness / target suitability
marked by the target of this promotional activity is all circles of society.

Keywords:  Instagram, Jakarta — Cikini  Library, Promotion  Strategy
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