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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEMAMPUAN MENGGUNAKAN SISTEM KEARSIPAN 

ELEKTRONIK BERBASIS APLIKASI SIDEBAR TERHADAP EFISIENSI 

KERJA PEGAWAI DI DINAS SOSIAL PROVINSI JAWA BARAT 

 

  Oleh: 

Nadya Najahy Saniyyah 

1901247 

Skripsi dibimbing oleh: 

Prof. Dr. H. A. Sobandi, M.Si., M.Pd. 

 

Permasalahan yang menjadi fokus kajian dalam penelitian ini adalah 

rendahnya efisiensi kerja pegawai di Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat yang diduga 

disebabkan oleh sistem kearsipan elektronik yang belum optimal. Penelitian ini 

penting dilakukan karena apabila dibiarkan akan menghambat proses pemenuhan 

informasi bagi instansi. Salah satu faktor yang dapat mendukung efisiensi kerja 

yakni dengan sistem kearsipan elektronik yang baik akan mendukung dalam 

meningkatnya efisiensi kerja pegawai. Tujuan dari penelitian ini untuk 

memverifikasi bahwa adanya pengaruh dari kemampuan menggunakan sistem 

kearsipan elektronik berbasis aplikasi SIDEBAR terhadap efisiensi kerja pegawai 

di Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat baik secara langsung maupun secara tidak 

langsung. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 

metode deskriptif dan verifikatif. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran 

angket dengan sampel 50 responden Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat. Analisis data 

penelitian menggunakan teknik analisis deskriptif dan inferensial. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan menggunakan sistem 

kearsipan elektronik berbasis aplikasi SIDEBAR memiliki pengaruh yang positif 

terhadap efisiensi kerja pegawai di Dinas Sosial Provinsi Jawa Barat. 

Kata Kunci: Sistem Kearsipan Elektronik, Pengelolaan Arsip, Efisiensi Kerja.  
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF THE ABILITY TO USE SIDEBAR APPLICATION-

BASED ELECTRONIC FILING SYSTEMS ON EMPLOYEE WORK 

EFFICIENCY IN THE SOCIAL SERVICES OF WEST JAVA PROVINCE 

 

By: 

Nadya Najahy Saniyyah 

1901247 

The thesis is guided by: 

Prof. Dr. H. A. Sobandi, M.Si., M.Pd. 

 

The problem that is the focus of the study in this research is the low work 

efficiency of employees at the West Java Provincial Social Service which is thought 

to be caused by an electronic filing system that is not yet optimal. This research is 

important to carry out because if left unchecked it will hamper the process of 

providing information to agencies. One factor that can support work efficiency is 

that a good electronic filing system will support increasing employee work 

efficiency. The aim of this research is to verify that there is an influence of the ability 

to use an electronic filing system based on the SIDEBAR application on the work 

efficiency of employees at the West Java Provincial Social Service both directly and 

indirectly. 

The approach used in this research is quantitative with descriptive and 

verification methods. Research data was obtained through distributing 

questionnaires to a sample of 50 respondents from the West Java Provincial Social 

Service. Research data analysis uses descriptive and inferential analysis 

techniques. 

The research results show that the ability to use an electronic filing system 

based on the SIDEBAR application has a positive influence on the work efficiency 

of employees at the West Java Province Social Service. 

Keywords: Electronic Filing System, Records Management, Work Efficiency. 
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