
 

Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN 

PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP KINERJA PESERTA 

DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

(BPSDM) PROVINSI JAWA BARAT 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat dalam memperoleh gelar Magister 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Masyarakat Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

Oleh 

Permata Chitra Haelda Manik 

2106460 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023



 

i 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN 

PEMBELAJ ARAN TERHADAP KINERJ A PESERTA DIK LAT  

DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 

PROVINSI JAWA BARAT 

 

 

Oleh: 

Permata Chitra Haelda Manik 

 

 

Sebuah tesis yang diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh 

gelar Magister Pendidikan (M.Pd) konsentrasi Pemberdayaan Masyarakat pada 

Program Studi Pendidikan Masyarakat 

 

 

© Permata Chitra Haelda Manik 2023 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2023 

 

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang. 

Tesis ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, 

di fotocopy, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis. 



 

ii 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PERMATA CHITRA HAELDA MANIK 

NIM. 2106460 

PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN 

PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP KINERJA PESERTA 

DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA 

(BPSDM) PROVINSI JAWA BARAT 

 

DISETUJUI DAN DISAHKAN OLEH: 

 



 

i 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini, 

Nama  : Permata Chitra Haelda Manik 

NIM/BP : 2106460/2021 

Jurusan/Prodi : Pendidikan Masyarakat - S2 

Fakultas : Ilmu Pendidikan 

Judul Tesis : Pengaruh Literasi Digital Peserta Diklat Dan Pengelolaan 

      Pembelajaran Terhadap Kinerja Peserta Diklat  Di  Badan 

      Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa 

      Barat. 

 

Dengan ini menyatakan bahwa tesis dengan judul “Pengaruh Literasi Digital 

Peserta Diklat Dan Pengelolaan Pembelajaran Terhadap Kinerja Peserta Diklat Di 

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa Barat” ini 

beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak 

melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai 

dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, 

saya siap menangung resiko. Sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran etika keilmuan atau terdapat klaim dari pihak lain terhadap keaslian 

karya saya ini. 

Bandung,  Agustus 2023 

Saya yang menyatakan, 

 

Permata Chitra Haelda Manik 

NIM. 2106460 



 

ii 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan rahmat kesehatan dan kesempatan, sehingga penulis bisa menyusun 

dan menyelesaikan tesis yang berjudul “Pengaruh Literasi Digital Peserta Diklat 

Dan Pengelolaan Pembelajaran Terhadap Kinerja Peserta Diklat Di Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa Barat”. Tesis ini 

ditulis untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar magister Pendidikan 

Departemen Pendidikan Masyarakat Univeristas Pendidikan Indonesia. Selain itu, 

penulisan tesis merupakan tambahan wawasan bagi mahasiswa dalam melakukan 

penelitian dan membuat laporan penelitian. 

 Peneliti mendapatkan banyak doa, dukungan, semangat, motivasi, dan 

bantuan baik secara moril maupun materil dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

peneliti ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Jajat Sudrajat Ardiwinata, M.Pd selaku Dosen Pembimbing I yang 

selalu mengarahkan, mendampingi, dan memotivasi penulis dalam proses 

perkuliahan maupun dalam proses pembuatan tesis ini. 

2. Bapak Dr. Asep Saepudin, M.Pd selaku Dosen Pembimbing II yang selalu 

mengarahkan, mendampingi, dan memotivasi penulis dalam proses 

perkuliahan maupun dalam proses pembuatan tesis ini. 

3. Bapak Dr. Joni Rahmat Pramudia, M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah banyak memberikan arahan, bimbingan, dan nasehat selama 

penulis mengikuti program Magister Pendidikan Masyarakat FIP UPI. 

4. Ibu Ketua Program Studi Pendidikan Masyarakat Universitas Pendidikan 

Indonesia, dosen dan staf tenaga kependidikan Program Studi Pendidikan 

Masyarakat Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia yang 

selalu membimbing, mendidik, memberikan ilmu pengetahuan, mengarahkan 

selama proses pembelajaran di jenjang pendidikan pascasarjana. 

5. Bapak Dekan FIP Universitas Pendidikan Indonesia dan seluruh staf di 

lingkungan FIP UPI. 



 

iii 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

6. Bapak Rektor Universitas Pendidikan Indonesia dan seluruh staf di 

lingkungan SPs UPI. 

7. Lembaga Pengelola Dana Pendidikan (LPDP) RI yang telah memberikan 

dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan studi 

Magister Pendidikan Masyarakat di UPI. 

8. Orang tua, Bapak Saudara Manik dan Ibu Ruminta Manalu serta kakak-kakak 

dan adik yang tiada henti memberikan dukungan, mendoakan, memberikan 

segalanya sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dan tesis ini. 

9. Teman-teman Pascasarjana Pendidikan Masyarakat angkatan 2021 atas segala 

dukungan sehingga tesis ini dapat selesai dengan baik dan tepat waktu. 

10. Teman-teman Kelurahan LPDP UPI 8.0 atas segala dukungan sehingga tesis 

ini dapat selesai dengan baik dan tepat waktu. 

11. Sahabat-sahabat yang selalu setia memberikan motivasi, semangat, dan 

membantu penulis selama studi sampai selesai, Rosi Permata Sari Sembiring, 

Monika Marpaung, Ruth Sembiring, Andriani Dearta Saragih, Sinta Monica 

Nainggolan. 

12. Kepada Kepala BPSDM Provinsi Jawa Barat, Pelaksana Pelatihan ANJAB 

ABK dan semua karyawan BPSDM Provinsi Jawa Barat yang turut 

membantu peneliti dalam melakukan penelitian dari awal sampai akhir. 

13. Kepada seluruh responden yang turut berperan dalam membantu mengisi 

kuesioner dalam penelitian ini. 

14. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian tesis ini yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu perssatu. 

 Penulis menyadari bahwa tanpa adanya campur tangan semua pihak yang 

telah disebutkan, tesis ini tidak akan pernah mencapai kata rampung. Semoga 

Tuhan Yang Maha Esa memberikan balasan atas semua kebaikan yang sudah 

diberikan oleh berbagai pihak. 

Bandung, 10 Agustus 2023 

 

 

Permata Chitra Haelda Manik 



 

iv 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur penulis panjatkan karena berkat Tuhan Yang Maha Esa 

penulis dapat menyelesaikan tesis berjudul “Pengaruh Literasi Digital Peserta 

Diklat Dan Pengelolaan Pembelajaran Terhadap Kinerja Peserta Diklat Di Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa Barat”. 

 Tesis ini ditulis berdasarkan pada dua tujuan utama yaitu, (1) sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Pendidikan Masyarakat di 

Departemen Pendidikan Masyarakat Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas 

Pendidikan Indonesia, dan (2) memberikan informasi terkait pengaruh literasi 

digital peserta diklat dan pengelolaan pembelajaran terhadap kinerja peserta 

diklat. 

 Penyelesaian tesis ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yaitu, para 

dosen pembimbing dan para dosen Departemen Pendidikan Masyarakat FIP UPI. 

Selanjutnya, kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang 

telah mendukung penyelesaian tesis ini, penulis mengucapkan terima kasih. Kritik 

dan saran dari para pembaca sangat penulis harapkan demi kebermanfaatan tesis 

ini. 

 

Bandung, 10 Agustus 2023 

 

 

Penulis 

  



 

v 
Permata Chitra Haelda Manik,2023 
PENGARUH LITERASI DIGITAL PESERTA DIKLAT DAN PENGELOLAAN PEMBELAJARAN TERHADAP 
KINERJA PESERTA DIKLAT DI BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA (BPSDM) 
PROVINSI JAWA BARAT 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi digital peserta diklat 

dan pengelolaan pembelajaran terhadap kinerja peserta diklat di Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Provinsi Jawa Barat. 

Populasinya adalah peserta diklat yang mengikuti pelatihan analisis jabatan dan 

beban kerja tahun angkatan 2023 yaitu berjumlah 200 orang dan sampel penelitian 

berjumlah 133 orang. Data dikumpulkan dengan cara penyebaran angket 

penelitian melalui Google Form selama dua minggu. Metode statistik untuk 

pengujian hipotesis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa: (1) literasi digital peserta diklat terhadap 

kinerja peserta diklat dikategorikan baik dan terletak pada dimensi literasi 

informasi karena pada tahap ini peserta diklat mampu menggunakan teknologi 

terutama dalam hal melakukan pencarian, melakukan evaluasi dan besarnya 

tingkat keberhasilan dari pencarian tersebut, (2) pengelolaan pembelajaran 

terhadap kinerja peserta diklat dikategorikan baik dan terletak pada dimensi 

pelaksanaan karena pada tahap pelaksanaan, widyaiswara menggunakan media 

yang relevan dengan bahan yang diajarkan, pelaksanaan proses pembelajaran 

sesuai dengan bahan ajar dan urutan materi pembelajaran, widyaiswara memberi 

kesempatan kepada peserta didik untuk mengerjakan latihan, widyaiswara 

memberi kesempatan kepada peserta diklat untuk melakukan tanya jawab, dan 

widyaiswara menghargai setiap pendapat peserta diklat, (3) literasi digital peserta 

diklat dan pengelolaan pembelajaran secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kinerja peserta diklat. Literasi digital merupakan faktor yang paling dominan 

dalam mempengaruhi kinerja peserta diklat karena peserta diklat dapat 

menggunakan teknologi dengan baik dan bijak untuk mendukung pekerjaannya 

dan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan dengan  cepat. Implikasi 

penelitian ini yaitu literasi digital peserta diklat memberikan pengaruh yang lebih 

besar terhadap kinerja peserta diklat. 

Kata Kunci: literasi digital, pengelolaan pembelajaran, kinerja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of digital literacy of training participants and 

learning management on the performance of training participants at the West Java 

Province Human Resources Development Agency (BPSDM). The population is 

training participants who take part in job analysis and workload training in class 

2023, totaling 200 people and the research sample is 133 people. Data were 

collected by distributing research questionnaires through Google Form for two 

weeks. Statistical methods for hypothesis testing using multiple linear regression 

analysis. The research findings show that: (1) the digital literacy of trainees on the 

performance of trainees is categorized as good and lies in the information literacy 

dimension because at this stage trainees are able to use technology, especially in 

terms of searching, evaluating and the amount of success rate of the search, (2) 

learning management on the performance of trainees is categorized as good and 

lies in the implementation dimension because at the implementation stage the 

widyaiswara uses media that is relevant to the material being taught, (3) digital 

literacy of trainees and learning management together affect the performance of 

trainees. Digital literacy is the most dominant factor in influencing the 

performance of training participants because training participants can use 

technology properly and wisely to support their work and to get the information 

needed quickly. The implication of this research is that the digital literacy of 

trainees has a greater influence on the performance of trainees. 

Keywords: digital literacy, learning management, performance. 
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