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ABSTRAK 

 

 
PENGARUH IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001;2015 

TERHADAP BUDAYA KERJA PEGAWAI PT. RAJAWALI HIYOTO 

 

 
Oleh: 

Mochamad Fadhil Triputrantro 

 

 
Skripsi ini dibimbing oleh: 

Prof. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd 

 

 
Permasalahan yang hadir dan menjadi fokus dalam penelitian ini adalah belum 

optimalnya sistem manajemen mutu pada PT Rajawali Hiyoto. Penelitian ini bertujuan untuk 

bisa mengetahui pengaruh daripada sistem manajemen mutu terhadap budaya kerja pegawai 

PT Rajawali Hiyoto. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah kuisioner dengan model skala likert. Ukuran populasi sebanyak 

60 responden yaitu pegawai PT Rajawali Hiyoto. Kemudian Teknik analisi data yang 

digunakan adalah analisis regresi sederhana. Dari hasil analisis data dan pengujian hipotesis 

diperoleh kesimpulan yang menunjukan bahwa adanya pengaruh dari sistem manajemen 

mutu terhadap budaya kerja di PT Rajawali Hiyoto. 

Kata Kunci: Sistem Manajemen Mutu, Budaya Kerja 



 
 

 Fadhil Triputranto, 2023 

PENGARUH IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 TERHADAP 

BUDAYA KERJA PEGAWAI PT RAJAWALI HIYOTO 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 
 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ISO 9001:2015 

IMPLEMENTATION ON THE WORK CULTURE OF EMPLOYEES AT PT. 

RAJAWALI HIYOTO 

 
by: 

Mochamad Fadhil Triputrantro 
 

This research is guided by: 

Prof. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd 

 

 

The problem that is present and the focus of this research is the not yet optimal quality 

management system at PT Rajawali Hiyoto. This study aims to determine the effect of the 

quality management system on the work culture of employees of PT Rajawali Hiyoto. This 

research uses quantitative methods. The data collection technique used is a questionnaire 

with a Likert scale model. The size of the population is 60 respondents, namely employees of 

PT Rajawali Hiyoto. Then the data analysis technique used is simple regression analysis. 

From the results of data analysis and hypothesis testing, it was concluded that there was an 

influence from the quality management system on work culture at PT Rajawali Hiyoto. 

Keywords: Quality Management System Implementation, Culture of Employees 
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