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Kolbi Ghosa Riswan (1903431) “Analisis Pengaruh Technology Acceptance Model 

Pada Intensi Penggunaan Berkelanjutan Untuk Menggunakan Layanan Mobile 

Banking Bank Syariah Indonesia”, di bawah bimbingan Dr. Hilda Monoarfa, M.Si 

dan Rumaisah Azizah Al Adawiyah, S.E., M.Sc. 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul dari adanya masalah Bank Syariah Indonesia yang terkena 

ramsomware sehingga berdampak terhadap pengguna yang mengalami penurunan. Teori 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Technology Acceptance Model (TAM) dan teori 

perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat persepsi 

kegunaan, tingkat persepsi kemudahan, tingkat sikap pengguna, dan tingkat motivasi 

spiritual terhadap intensi penggunaan berkelanjutan Bank Syariah Indonesia Mobile. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif dengan metode 

analisis Structural Equation Modeling – Partial Least Square (SEM-PLS). Alat analisis yang 

digunakan adalah SmartPLS dengan jumlah sampel sebanyak 210. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan berpengaruh positif 

terhadap intensi penggunaan berkelanjutan, selanjutnya sikap pengguna dan motivasi 

spiritual berpengaruh positif terhadap intensi penggunaan berkelanjutan. Hasil temuan lain 

yaitu dimana tingkat sikap pengguna mampu memediasi tingkat persepsi kegunaan dan 

tingkat persepsi kemudahan terhadap intensi penggunaan berkelanjutan Bank Syariah 

Indonesia Mobile. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pemerintah dan 

industri bank syariah untuk meningkatkan penggunaan mobile banking Bank Syariah 

Indonesia. 

Kata Kunci: Bank Syariah Indonesia, Mobile Banking, Penggunaan Berkelanjutan, Persepsi 

Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Sikap Peggunaan, Motivasi Spiritual. 
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Kolbi Ghosa Riswan (1903431) ”Analysis of the Effect of the Technology 

Acceptance Model on the Continuance Usage Intention for Use Mobile Banking 

Services of Bank Syariah Indonesia", under the guidance of Dr. Hilda Monoarfa, 

M.Si and Rumaisah Azizah Al Adawiyah, S.E., M.Sc. 

ABSTRACT 

This research is titled "The Impact of Indonesia's Sharia Bank Being Affected by 

Ransomware on Users Resulting in a Decrease. The theories employed in this study are the 

Technology Acceptance Model (TAM) and consumer behavior theory. The objective of this 

study is to determine the influence of the levels of perceived usefulness, perceived ease of 

use, user attitude, and spiritual motivation on the continuance usage intention of Bank 

Syariah Indonesia Mobile. The method used in this research is quantitative descriptive 

methodology, employing Structural Equation Modeling – Partial Least Square (SEM-PLS) 

analysis. The analytical tool utilized is SmartPLS, with a sample size of 210. The results of 

this research show that perceived usefulness and perceived ease of use have a positive impact 

on continuance usage intention. Furthermore, user attitude and spiritual motivation also 

have a positive impact on the intention for continuance usage. Another finding is that the 

level of user attitude is able to mediate the effects of perceived usefulness and perceived ease 

of use on the continuance usage intention of Bank Syariah Indonesia Mobile. This research 

is expected to provide benefits for the government and the Sharia banking industry, aiding 

in enhancing the utilization of Bank Syariah Indonesia's mobile banking services. 

Keywords: Bank Syariah Indonesia, Mobile Banking, Continuance Usage Intention, 

Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude of Use, Spiritual Motivation.  
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