
 
 

 
 

PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT 

LINGKUNGAN DALAM MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL 

GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI  

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan (S.Pd) pada Program Studi Pendidikan Sosiologi 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Resha Delliani 

1903801 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2023 

No. Daftar FPIPS: 4560/UN40.A2.6/PT/2023 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

ii 

HAK CIPTA 

 

PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT 

LINGKUNGAN DALAM MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL 

GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI  

 

 

Oleh: 

Resha Delliani 

1903801 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk sebagian syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Sosiologi 

 

 

 

 

 

©Resha Delliani 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2023 

 

 

 

Hak cipta dilindungi oleh undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, fotokopi, atau cara lainnya tanpa seizin penulis. 

 

 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

iii 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Peran Non-Governmental 

Organization (NGO) Sahabat Lingkungan Dalam Meningkatkan Perilaku 

Prososial Generasi Z Di Kota Sukabumi” ini beserta seluruh isinya adalah benar-

benar karya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-

cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Atas penyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari 

ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap 

keaslian karya saya ini. 

 

Bandung, 20 Juli 2023 

Yang membuat penyataan, 

 

Resha Delliani  

NIM. 1903801 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

RESHA DELLIANI 

 

PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT 

LINGKUNGAN DALAM MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL 

GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI  

 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

Pembimbing I 

 

Hj. Siti Komariah, M.Si., Ph.D. 

NIP. 19680431991032002 

 

 
 

Nindita Fajria Utami, M.Pd 

NIP. 920190219941201201 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Pendidikan Sosiologi 

 

Hj. Siti Komariah, M.Si., Ph.D. 

NIP. 19680431991032002 

 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

v 

 

LEMBAR PENGUJI 

Skripsi ini telah diuji pada 

Hari/Tanggal : Jumat, 28 Juli 2023 

Panitia ujian siding terdiri atas 

Ketua  : Dekan FPIPS Universitas Pendidikan Indonesia 

  Prof. Dr. Agus Mulyana, M. Hum. 

  NIP. 196608081991031002 

Sekretaris  : Ketua Program Studi Pendidikan Sosiologi  

  Dr. Wilodati, M.Si. 

  NIP. 196801141992032002  

 

Penguji I 

 

Dr. Wilodati, M.Si. 

NIP. 196801141992032002 

 

Penguji II 

 

Dr. Pandu Hyangsewu, S.Th.I.,M.Ag. 

NIP. 920200119851002101 

 

Penguji III 

 

Puspita Wulandari, S.Pd.,M.Pd. 

NIP. 199308082020122010 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

vi 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala, 

karena atas berkah, kebesaran dan kasih sayang-Nya peneliti dapat menyelesaikan 

tugas akhir skripsi yang berjudul “Peran Non-Governmental Organization (NGO) 

Sahabat Lingkungan Dalam Meningkatkan Perilaku Prososial Generasi Z Di Kota 

Sukabumi.” Shalawat serta salam semoga tercurah limpahkan kepada junjungan besar 

Nabi Muhammad Shalallahu ‘Alaihi Wassalam, juga kepada seluruh keluarganya, 

sahabatnya, dan seluruh umatnya hingga akhir zaman. Peneliti mengucapkan banyak 

terima kasih kepada seluruh pihak yang turut terlibat dalam penelitian ini baik 

keterlibatan dukungan secara spiritual, moral, fisik, materi, maupun ilmiah, sehingga 

peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini. 

Adapun penyusunan skripsi ini ditujukan untuk melaksanakan tugas akhir peneliti 

dalam rangka memperoleh gelar sarjana dan untuk mengetahui secara lebih dalam 

bagaimana peran yang dilakukan NGO Sahabat Lingkungan untuk meningkatkan 

perilaku prososial generasi Z di Kota Sukabumi. Peneliti mengharapkan agar skripsi 

ini mampu memberikan kebermanfaatan bagi banyak pihak terutama bagi mahasiswa 

program studi Pendidikan Sosiologi yang dapat digunakan untuk referensi dalam 

penelitian-penelitian berikutnya. Dalam merampungkan skripsi ini, peneliti menyadari 

bahwasannya masih terdapat banyak kekurangan serta hambatan yang dihadapi oleh 

peneliti selama proses penyusunan. Maka dari itu, peneliti memerlukan dan menerima 

seluruh kritik dan saran dari semua pihak sebagai upaya untuk menyempurnakan 

penelitian di masa yang akan datang.  

 

Bandung, 20 Juli 2023 

 

Resha Delliani 

NIM. 1903801 

 

 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

vii 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji dan syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala 

atas kebesaran, berkah, kasih sayang, dan izin-Nya. Shalawat dan salam juga tak lupa 

disampaikan kepada baginda Nabi Muhammad Shalallahu ‘Alaihi Wassalam atas 

syafaatnya, sehingga dengan ridho-Nya peneliti mampu merampungkan tugas akhir 

skripsi yang berjudul “Peran Non-Governmental Organization (NGO) Sahabat 

Lingkungan Dalam Meningkatkan Perilaku Prososial Generasi Z Di Kota Sukabumi.” 

Peneliti menyadari bahwa dalam proses penyelesaian skripsi ini, tidak terlepas 

dari adanya bimbingan, bantuan, serta doa dan dukungan dari berbagai pihak, skripsi 

ini juga tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa keterlibatan pihak-pihak lain 

memberikan berbagai bentuk kontribusinya. Maka dari itu, dalam kesempatan ini 

peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Keluarga tercinta, terutama kepada kedua orang Tua saya, Bapak Yadi Saepul 

Yusup, Ibu Rina Maryani, dan adik kembar saya M. Azziqra Alika Ramdhan 

Riyadi dan M. Azziqri Ramdhan Riyadi, yang mana mereka tak henti 

memberikan berbagai bentuk dukungan melalui doa, motivasi, nasihat, serta 

dukungan lain dalam bentuk fisik yang tidak terhitung nilainya kepada peneliti.  

2. Prof. Dr. H. M. Solehuddin, M.Pd., M.A., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia, beserta jajarannya.  

3. Prof. Dr. Agus Mulyana, M. Hum., selaku Dekan Fakultas Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial, beserta jajarannya.  

4. Dr. Wilodati, M.Si., selaku Ketua Prodi Pendidikan Sosiologi yang telah 

senantiasa memberikan dukungan, ilmu dan doa bagi para mahasiswa/i 

Pendidikan Sosiologi, serta telah memberikan harapan baru bagi Pendidikan 

Sosiologi melalui kebijakan dan inovasi-inovasi yang dilakukan. 

5. Prof. Dr. Elly Malihah., M.Si., selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing saya serta selalu memberikan arahan, dukungan, dan bantuan 

selama saya menempuh masa pendidikan di Prodi Pendidikan Sosiologi. 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

viii 

6. Hj. Siti Komariah, M.Si.,Ph.D.selaku dosen pembimbing I yang telah 

membimbing saya selama penyusunan skrispsi dengan memberikan arahan, 

ilmu, dan dukungan sehingga mampu terselesaikan dengan baik. 

7. Nindita Fajria Utami, M.Pd., selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

membimbing saya dengan memberikan bantuan, arahan, masukan, motivasi 

serta saran-saran yang bermanfaat bagi peneliti. 

8. Bapak, Ibu dosen dan staff Prodi Pendidikan Sosiologi yang telah memberikan 

ilmu yang luar bisa, memberikan informasi-informasi terkait pendidikan yang 

dapat menunjang prestasi peneliti, memberikan kemudahan bagi peneliti dalam 

melaksanakan penyusunan skripsi ini, juga terima kasih kepada Pendidikan 

Sosiologi telah menjadi tempat bertumbuh untuk peneliti yang menyenangkan 

sehingga peneliti memiliki banyak kesempatan untuk berkembang dan 

mendapatkan banyak ilmu dan pengalaman, serta untuk segala bantuan, 

dukungan, dan masukan yang diberikan selama perkuliahan. 

9. Para pendiri, para pengurus, dan para relawan Sahabat Lingkungan yang telah 

menerima peneliti untuk menyusun skripsinya. Terima kasih untuk segala 

bentuk kebaikan yang diberikan, segala pengetahuan dan pengalaman yang 

dibagikan, dan segala kesempatan yang diberikan untuk peneliti bisa menjadi 

bagian dari Sahabat Lingkungan, sehingga memudahkan peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

10. Rekan-rekan Pendidikan Sosiologi 2019 yang selama kurang lebih 4 tahun ini 

telah membersamai perjalanan peneliti sebagai mahasiswa baru hingga peneliti 

mampu menyusun skripsi ini.  

11. Sahabat-sahabat di masa perkuliahan yang tak terhingga kebaikannya, Arini 

Wiriantiningrum, Deasy Gita Amelia Siallagan, Mutiara Nabila Nst, dan R.A 

Aisyah Putri, peneliti ucapkan beribu terima kasih atas segala kebaikannya, 

kesediannya bekerjasama hingga akhir untuk saling mendukung, membantu, 

menjadi teman dalam segala hal, dan menjadi rumah di tanah rantau ini.  

12. Sahabat-sahabat SMA saya yang telah senantiasa menjadi tempat peneliti 

dalam berbagi kebahagian dan keluh kesah, yang telah senantiasa memberikan 



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

ix 

dukungan dan bantuan kepada peneliti yaitu Anyelir Dwi Ananda, Fani Suci 

Rahmadamayanti, Maitsa Amila Shaliha, Putriani Hidayat, Restu Intan Melati, 

Salsabila Bakhita Wafa ‘Adhi, dan Zaimatuz Zulfa. 

13. Sahabat-sahabat kampus mengajar saya Elenna, Nur Aisah Jamil, dan 

Marsyalia Indah Purnama yang selalu menjadi teman berdiskusi dalam 

pengerjaan skripsi ini, juga senantiasa memberikan dukungan baik doa maupun 

motivasi selama peneliti melakukan penyusunan skripsi. 

14. Sahabat-sahabat magang saya Hanifah Fatwa Nadila dan Shaffa Septiani Aisy 

yang dari awal hingga akhir selalu memberikan dukungan dan bantuan untuk 

peneliti bisa melalui proses penyusunan skripsi ini. 

15. Sahabat saya sedari kecil Fuji Aulia, Novia Eprilliani, Santi Hindriyanti dan 

Salma Damayanti yang senantiasa membersamai dan memberikan dukungan 

untuk peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini.



 
 

Resha Delliani, 2023 
PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT LINGKUNGAN DALAM 
MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu 

x 

PERAN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION (NGO) SAHABAT 

LINGKUNGAN DALAM MENINGKATKAN PERILAKU PROSOSIAL 

GENERASI Z DI KOTA SUKABUMI 

 

Resha Delliani 

NIM. 1903801 

E-mail: reshadelliani@upi.edu 

 

ABSTRAK 

Globalisasi memberikan dampak negatif berupa memudarnya kepedulian 

generasi Z akan lingkungan sekitar dan memunculkan sikap anti sosial, 

seperti kondisi yang terjadi di Kota Sukabumi. Maka untuk menanggulangi 

perilaku antisosial pada generasi Z dapat dilakukan dengan meningkatkan 

perilaku prososial. Salah satu upaya untuk meningkatkan perilaku prososial 

dapat dilakukan melalui peran lembaga masyarakat. Sehingga penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis peran Non-Governmental Organization (NGO) 

di Kota Sukabumi yaitu lembaga Sahabat Lingkungan (Saling) yang memiliki 

peran untuk mampu meningkatkan perilaku prososial generasi Z. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Informan 

dalam penelitian ini yaitu pendiri, pengurus, dan relawan dari Sahabat 

Lingkungan dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Adapun teknik analisis data melalui reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan dengan uji keabsahan data menggunakan 

triangulasi sumber data dan teknik pengumpulan data. Adapun teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori Strukturasi yang dicetuskan oleh 

Anthony Giddens. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Keberadaan 

Sahabat Lingkungan didorong karena adanya keresahan akan kondisi sekitar, 

sehingga dalam hal ini terdapat hubungan dualitas antara pendiri Sahabat 

Lingkungan sebagai agen dan kondisi lingkungan sekitar sebagai struktur; (2) 

Peran yang dilakukan Sahabat Lingkungan untuk meningkatkan perilaku 

prososial dilakukan dengan melaksanakan kegiatan-kegiatan; (3) Dampak 

keberadaan Sahabat Lingkungan mampu meningkatkan perilaku prososial 

pada aspek tolong menolong, kerjasama, dan kedermawanan.  

 

Kata Kunci: Generasi Z, Peran NGO, Perilaku Prososial, Sahabat 

Lingkungan 
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ABSTRACT 

Globalization has a negative impact in the form of fading generation Z's 

concern for the surrounding environment and raises anti-social attitudes, 

such as the conditions that occurred in Sukabumi City. So to overcome 

antisocial behavior in generation Z can be done by increasing prosocial 

behavior. One of the efforts to improve prosocial behavior can be done 

through the role of community institutions. So this study aims to analyze the 

role of Non-Governmental Organizations (NGOs) in Sukabumi City, namely 

Sahabat Lingkungan (Saling) institutions that have a role to be able to 

improve prosocial behavior of generation Z. This research uses a qualitative 

approach with a case study method. The informants in this study were 

founders, administrators, and volunteers from Sahabat Lingkungan with 

purposive sampling techniques. Data collection techniques are carried out 

using interview, observation, and documentation techniques. The data 

analysis techniques through data reduction, data presentation and conclusion 

drawing by testing data validity using triangulation of data sources and data 

collection techniques. The theory used in this study is the theory of 

Structuration initiated by Anthony Giddens. The results of this study show 

that (1) the existence of Sahabat Lingkungan is encouraged because of 

anxiety about the surrounding conditions, so that in this case there is a duality 

relationship between the founder of Sahabat Lingkungan as an agent and the 

conditions of the surrounding environment as a structure; (2) The role played 

by Sahabat Lingkungan to improve prosocial behavior is carried out by 

carrying out activities; (3) The impact of the existence of Sahabat Lingkungan 

is able to increase prosocial behavior in the aspects of help, cooperation, and 

generosity 

 

Keywords: Generation Z, NGO Role, Prosocial Behavior, Sahabat 

Lingkungan 
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