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ABSTRAK 

Monica Dwi Wahyuni, Analisis Kualitas Produk dan Kepercayaan Konsumen 

Terhadap Minat Beli Ulang Pada Produk Vegan di Restoran Tidak Pernah 

Berakhir. Dibimbing oleh Agus Sudono, S.E., M.M dan Dias Pratami Putri, 

S.Pd., M.Si. 

 

 Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui kulitas produk, 

kepercayaan konsumen dan minat beli ulang yang terjadi di restoran Kehidupan 

Tidak Pernah Berakhir menurut konsumen, selain itu juga mengetahui pengaruh 

yang terjadi antara variabel-variabel tersebut secara simultan dan parsial terhadap 

minat beli ulang. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuantitatif 

deskriptif yang digunakan untuk menganalisis data sehingga dapat memberikan 

gambaran objektif. Teknik penentuan sampel menggunakan teknik sampling 

insidental dengan jumlah responden sebanyak 115 responden. Hasil yang 

didapatkan dari penelitian ini yaitu kulitas produk yang berpengaruh terhadap minat 

beli ulang dan kepercayaan konsumen tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang, 

sedangkan kualitas produk dan kepercayaan konsumen berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli ulang. Dari hasil yang didapatkan dapat menjadi 

pertimbangan untuk pihak restoran maupun peneliti selanjutnya. 

 

Kata Kunci : Kualitas produk, kepercayaan konsumen, minat beli ulang, vegan 
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ABSTRACT 

Monica Dwi Wahyuni, Analysis of Product Quality and Consumer Trust on 

Repurchase Interest in Vegan Products in Kehidupan Tidak Pernah Berakhir 

Restaurant. Mentored by Agus Sudono, S.E., M.M and Dias Pratami Putri, S.Pd., 

M.Si. 

 

 This study aims to determine product quality, consumer trust and 

repurchase interest that occurs in the restaurant Kehidupan Tidak Pernah Berakhir 

according to consumers, as well as to determine the influence that occurs between 

these variables simultaneously and partially on repurchase interest. The method 

used in this research is descriptive quantitative which is used to analyze data so 

that it can provide an objective picture. The sampling technique used incidental 

sampling technique with a total of 115 respondents. The results obtained from this 

study are product quality which affects repurchase interest and consumer 

confidence has no effect on repurchase interest, while product quality and 

consumer confidence simultaneously affect repurchase interest. From the results 

obtained, it can be a consideration for the restaurant and further researchers. 

 

Keywords : Product quality, consumer trust, repurchase intention, vegan 
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