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ABSTRAK 
Naufal Fauzan Fakhiry, 1908739, “Pengaruh Food Experience Terhadap Return 

Intention dan Word Of Mouth” (Survei pada Konsumen yang sudah pernah 

berkunjung di Restoran Korean House Bandung) di bawah bimbingan Bapak Dr. 

Gitasiswhara, SE.Par., MM dan Bapak Andreas Suwandi, S.Pd.,M.Pd.d. 

 

Sebagian besar makanan di restoran ditemukan oleh orang – orang atas dasar 

rekomendasi dari teman dan keluarga. Implikasi dari penemuan ini yakni jika 

restoran yang berjuang buat jadi otentik buat sesuatu wilayah ataupun letak, mesti 

mengevaluasi keaslian restoran secara teratur dengan pelanggan. Konsumen telah 

menjadi sadar akan food quality, service quality restoran dan physical 
environment quality. Mereka cenderung mudah beralih hanya karena satu 

experience. Semua jenis bisnis restoran harus menarik pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada, dengan adanya popularitas masakan 

Korean di Indonesia sangat besar, dan dapat terus berkembang dan meningkat. 

Mendorong restoran korea yang masih bertahan dari pesaing yang terus mulai 

bermunculan untuk menemukan cara bagaiaman usahanya tetap bertahan. Oleh 

karena itu, peneliti melalui temuan-temuan terdahulu mengidentifikasi mengenai 

inti permasalahan yang tengah dihadapi restoran korea beserta solusi yang dapat 

ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pengaruh food 
Experience terhadap return intention dan word of mouth pada restoran Korean 

house BBQ  bandung, gambaran pengaruh food experience di restoran Korean 
house BBQ  bandung, dan gambaran pengaruh food experience terhadap return 
intention dan Word of Mouth. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif dan verifikaif. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner daring. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah 

mengunjungi restoran Korean BBQ  Bandung dengan sampel sebanyak 325 

responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Sederhana 

dengan bantuan aplikasi SPSS 25.0. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan 

diperoleh hasil bahwa food experience berpengaruh secara signifikan terhadap 

return intention dan word of mouth. Sehingga peneliti merekomendaresikan 

restoran Korean house BBQ  Bandung untuk mempertahankan nilai-nilai Food 
experience agar menciptakan return intention dan word of mouth yang positif dari 
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