Nomor Daftar: 015/Adpend-Skripsi/PK.03.08/2023

PENGARUH KINERJA WIDYAISWARA TERHADAP KEPUASAN
PESERTA LATSAR CPNS DI BPSDM PROVINSI JAWA BARAT

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan Program Studi Administrasi Pendidikan

v

Oleh:

Annisa Aprilliani
NIM 1902113

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI
PENDIDIKANFAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN
INDONESIA2023



PENGARUH KINERJA WIDYAISWARA TERHADAP KEPUASAN
PESERTA LATSAR CPNS DI BPSDM PROVINSI JAWA BARAT

Oleh:

Annisa Aprilliani
NIM 1902113

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana

Pendidikan pada Fakultas llmu Pendidikan

©Annisa Aprilliani
Universitas Pendidikan Indonesia
Agustus 2023

Hak cipta dilindungi undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengancetak ulang,

di fotocopy, atau cara lainnya tanpa izin penulis



HALAMAN PENGESAHAN

ANNISA APRILLIANI

PENGARUH KINERJA WIDYAISWARA TERHADAP KEPUASAN
PESERTA LATSAR CPNS DI HPSDM PROVINST JAWA BARAT

Disetujul dan disah® o oleh pembinbing

Pembimbing |

[ Nugralin Suharto, M P4
NIF, 190TOGTR 2001120 001

Pombimbing Il

@,
Dy 1, Creth Sutassili, M.
NIP. 19700929 199802 2 00)

Mengetahul,
Ketun Program Studi Adminlatrasl Pendidiiom
Fukultas mu Pendidilan
Universitas Pondid Indonesin

Dy Suun, M PJ
NIP. 19701 109 199802 1 001



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kinerja
Widyaiswara Terhadap Kepuasan Peserta Latsar CPNS di BPSDM Provinsi
Jawa Barat” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri.
Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak
sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas
pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain

terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, 23 Agustus 2023

Annisa Aprilliani



UCAPAN TERIMAKASIH

Puji dan syukur selalu terpanjatkan kepada Allah SWT, atas segala berkat,
rahmat dan karunia-Nya peneliti dapat kelancaran dan kemudahan dalam
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kinerja Widyaiswara Terhadap
Kepuasan Peserta Latsar CPNS di BPSDM Provinsi Jawa Barat”. Skripsi ini dibuat
untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan Program Studi Administrasi
Pendidikan. Pada kesempatan kali ini, peneliti akan mengucapkan terimakasih

kepada semua pihak yang terlibat, terutama kepada:

. Dr. Nugraha Suharto, M.Pd dan Dr. Cicih Sutarsih, M.Pd sebagai Dosen
Pembimbing | dan Il yang senantiasa meluangkan waktu untuk memberikan
dukungan dan bimbingan dalam penyusunan skripsi ini.
. Dr. Sururi, M.Pd selaku Ketua Program Studi Administrasi Pendidikan, Seluruh
Dosen dan Staff Administrasi Pendidikan yang senantiasa memberikan berbagai
macam dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.
. Para Pimpinan, Pegawai, dan Pendamping kelas pelaksanaan diklat di BPSDM
Provinsi Jawa Barat yang telah membantu untuk melaksanakan penelitian.
. Kedua orang tua yang senantiasa memberikan doa dan dukungan dalam segala
hal. Bapak Wardian dan lbu Teja Ningsih yang semoga selalu Allah berikan
keberkahan dan kesehatan dalam hidupnya.
. Keluarga besar yang tentunya selalu mendoakan dan memberi semangat dalam
penyelesaian perkuliahan ini.
. Rekan-rekan angkatan 2019 yang telah membersamai dan berkenan untuk
bekerjasama hingga penyusunan skripsi ini.
. Teman semasa perkuliahan Viyandri, Ulfan, Restu, Tri Arsilla, Jesika, Angel, Tia
yang senantiasa memberikan semangat, dukungan, pengertian dan membersamai
selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.
. Serta semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini yang tidak bisa
peneliti sebutkan satu persatu.

Semoga Allah senantiasa memberikan balasan atas segala bantuan dan
dukungan yang telah diberikan oleh semua pihak kepada peneliti dalam

menyelesaikan skripsi ini.



ABSTRAK

Penelitian kali ini secara umum bertujuan untuk mengetahui gambaran kinerja
Widyaiswara, kepuasan peserta latsar CPNS dan pengaruh kinerja Widyaiswara terhadap
kepuasan peserta latsar CPNS di BPSDM Provinsi Jawa Barat. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik
pengambilan data dengan teknik angket pada 72 responden peserta Latsar CPNS Provinsi
Jawa Barat angkatan 13 dan 16 tahun 2022. Analisis perhitungan dilakukan dengan bantuan
Microsoft Excel 2013 dan SPSS 25.0 for Windows. Hasil perhitungan Weight Means Score
(WMS) pada kinerja Widyaiswara (variabel X) berada pada kategori sangat puas
(memuaskan) dengan skor rata-rata sebesar 3,35 dan kepuasan peserta latsar CPNS
(variabel Y) berada pada kategori sangat puas (memuaskan) dengan skor rata-rata sebesar
3,36. Hasil uji korelasi antara variabel X dan Y menunjukan kategori hubungan yang kuat
sebesar 0,690. Hasil uji determinasi didapatkan bahwa variabel X berpengaruh 47,6% pada
variabel Y dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain, misalnya sarana dan prasarana juga
kinerja panitia lainnya. Hasil uji signifikansi korelasi antara variabel X dan Y memiliki
pengaruh yang signifikan dengan perolehan nilai yaitu 7,980 > 1,667. Hasil analisis regresi
diperoleh persamaan Y = 14,907 + 0,699X maka setiap penambahan poin variabel X akan
diikuti perubahan pada variabel Y sebesar 0,699. Kesimpulan dari penelitian kali ini bahwa
Kinerja Widyaiswara berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Peserta Latsar
CPNS di BPSDM Provinsi Jawa Barat.

Kata Kunci: Kepuasan Peserta, Kinerja Widyaiswara



ABSTRACT

This research generally aims to describe the performance of Widyaiswara, the
satisfaction of the participants in the CPNS level and the effect of the performance of the
Widyaiswara on the satisfaction of the participants in the CPNS level at BPSDM West Java
Province. The method used in this research is descriptive research with a quantitative
approach. The data collection technique was a questionnaire technique for 72 respondents
participating in the West Java Province CPNS Latsar batch 13 and 16 in 2022. Calculation
analysis was carried out with the help of Microsoft Excel 2013 and SPSS 25.0 for Windows.
The results of the calculation of the Weight Means Score (WMS) on Widyaiswara
performance (variable X) are in the very satisfied (satisfying) category with an average
score of 3.35 and the CPNS participant satisfaction (variable Y) is in the very satisfied
(satisfactory) category with an average score of 3.36. The results of the correlation test
between variables X and Y show a strong relationship category of 0.690. The results of the
determination test found that the X variable had an effect of 47.6% on the Y variable and
the rest was influenced by other factors, such as facilities and infrastructure as well as the
performance of other committees. The results of the correlation significance test between
the X and Y variables have a significant effect on the acquisition value of 7.980 > 1.667.
The results of the regression analysis obtained the equation ¥ = 14.907 + 0.699X, so each
point added to the X variable will be followed by a change in the Y variable of 0.699. The
conclusion from this study is that the performance of lecturers has a positive and significant
effect on the satisfaction of the CPNS Latsar Participants at BPSDM West Java Province.

Keywords: Participant Satisfaction, Widyaiswara Performance
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