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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi move (langkah)/step (strategi) 

retoris dan fitur linguistik yang digunakan oleh penipu selama transaksi daring 

di media sosial. Fitur linguistik yang dikaji adalah tindak tutur dan Illocutionary 

Force Indicating Device (IFID).  Data yang digunakan dalam penelitian ini 

terdiri dari 9 transkrip percakapan antara penipu dan korban selama proses 

penjualan data akun gim daring melalui media sosial. Proses klasifikasi langkah 

dan strategi dilakukan dan terus ditingkatkan sepanjang proses analisis. 

Selanjutnya, peneliti melakukan uji pilot untuk mengidentifikasi kemungkinan 

analisis tindak tutur dan IFID dapat membantu proses penyempurnaan fungsi 

komunikatif dari analisis langkah. Kerangka awal yang telah teridentifikasi 

direvisi dan dipoles selama proses analisis berlangsung. Hasil analisis 

mengidentifikasi 4 langkah dan 17 strategi yang digunakan oleh penipu dalam 

transaksi penipuan penjualan data akun gim daring. Lalu, proses penipuan 

daring juga mengungkap bahwa tindak tutur direktif merupakan tindak tutur 

yang dominan muncul. Strategi 5 – Bersikeras menggunakan jasa penengah 

rekomendasi pembeli diidentifikasi sebagai strategi yang dapat 

mengindikasikan potensi penipuan dalam proses transaksi daring dengan 

penggunaan kata yang bersifat aman sebagai IFID yang paling banyak muncul.  

Kata Kunci: analisis langkah, IFID, penipuan transaksi daring, strategi, 

tindak tutur
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ABSTRACT 

This research aims to identify the rhetorical moves/steps and linguistic features 

used by scammers during online transactions on social media. The linguistic 

features under study are speech acts and Illocutionary Force Indicating Devices 

(IFIDs). The data used in this study consists of 9 conversation transcripts 

between scammers and victims during the process of selling online gaming 

account data through social media. Furthermore, the researcher conducted a 

pilot test to identify the potential of speech act and IFID analyses in enhancing 

the communicative function of move analysis. The framework that was 

identified was revised and refined during the analysis process. The findings 

identified 4 moves and 17 steps used by scammers in fraudulent transactions of 

selling online gaming account data. Moreover, the online scamming process 

revealed that directive speech acts were the most dominant. Step 5 - Insisting 

on using middleman buyer recommendation was identified as a step that could 

indicate the potential for fraud in online transactions, with the frequent use of 

the word that gives sense of security as the most common IFID. 

Keywords: IFID, move analysis, online transaction scam, speech act, step
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Istilah dalam transaksi jual beli akun gim daring 

admin Orang yang mengelola sebuah grup jual beli di Facebook. 

Biasanya dipercaya menjadi penengah/perantara. 

allkos All Kosong – akses gim daring tidak tersambung ke 

manapun 

ce  Change Email – proses mengubah alamat surel yang terkait 

ke akun gim daring 

clone Penengah yang berpura-pura menjadi penengah terkenal 

cod Cash on Delivery – proses transaksi dilakukan secara tatap 

muka 

ex Exclude – harga belum termasuk biaya jasa rekber. 

FF Free Fire – nama gim daring  

hb Hack Back – pengambilalihan akun yang sudah dijual 

inc Include – harga sudah termasuk biaya jasa rekber. 

jb Jual Beli – proses transaksi yang dilakukan antara penjual 
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log Login – akses akun melalui apa saja 

mc Multi Chat – grup obrolan yang biasanya terdiri dari 

penjual, pembeli, dan penengah. 

minus Terdapat salah satu akses akun gim daring yang tidak bisa 

dilepas 

ML Mobile Legend – nama gim daring yang dikembangkan 

oleh perusahaan Montoon 

mm Middleman – penengah yang menjadi perantara proses 

transaksi. Biasa dipanggil juga dengan sebutan ‘admin’ 

monsep Moonton Sepaket – alamat Email Moonton & Gmail 

Sepaket, Bisa Diganti Email. 

net Nett – harga pas/tidak bisa ditawar lagi. 

noreff No Refund – transaksi tidak menggunakan biaya garansi 

op Open Price – harga barang yang dijual 

polos  Akses akun gim daring kosong 

rekber Rekening Bersama – transaksi yang menggunakan jasa 

penengah sebagai perantara 

refull Refund Full – garansi untuk memastikan keamanan akun, 

jika bermasalah, uang dapat dikembalikan ke pembeli 

riper Ripper – penipu 

sgmail Proses transfer akun gim daring beserta gmail-nya 

tf Transfer – proses mengirimkan uang/data gim daring 

kepada lawan transaksi 

trx Transaksi – proses membeli atau menjual data akun gim 

daring 
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