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ABSTRAK

PENGARUH MUTU PEMBELAJARAN TERHADAP HASIL
BELAJAR SISWA JURUSAN MANAJEMEN PERKANTORAN
DAN LAYANAN BISNIS FASE F DI SMK BINA WISATA
LEMBANG

Oleh:
Dhiella Rizka Nafhisah
1907812
Skripsi ini dibimbing oleh:
Prof. Dr. Endang Supardi, S.E, M.Si.

Masalah yang menjadi kajian dan fokus pada penelitian ini adalah belum
optimalnya hasil belajar Jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis di
SMK Bina Wisata Lembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada
pengaruhnya mutu Pembelajaran terhadap hasil belajar siswa fase F Jurusan
Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis di SMK Bina Wisata Lembang.
Penelitian ini menggunakan metode survei, dengan teknik pengumpulan data
menggunakan angket dan disebarkan kepada 100 orang siswa Jurusan Manajemen
Perkantoran fase F yang merupakan populasi dalam penelitian ini. Teknik analisis
data menggunakan regresi sederhana. Hasil penelitian menunjukan bahwa mutu
Pembelajaran memiliki rata-rata 3,95 yang termasuk dalam kategori baik.
Sedangkan hasil belajar siswa memiliki rata-rata 3,17 yang termasuk dalam
kategori baik. Hasil analisis data dan pengujian hipotesis diperoleh kesimpulan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada mutu Pembelajaran dan hasil belajar
siswa.

Kata Kunci: Mutu Pembelajaran, Hasil Belajar
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LEARNING QUALITY ON STUDENT
LEARNING OUTCOMES IN OFFICE MANAGEMENT AND
BUSINESS SERVICES PHASE F AT BINA WISATA LEMBANG
VOCATIONAL SCHOOL

Arranged By:
Dhiella Rizka Nafhisah
1907812
This research is guided by:

Prof. Dr. Endang Supardi, S.E, M.Si.

The problem that becomes the study and focus of this research is that the
learning outcomes of the Office Management and Business Services Department at
SMK Bina Wisata Lembang are not yet optimal. This study aims to determine
whether there is an effect of Learning quality on the learning outcomes of phase F
students of the Office Management and Business Services Department at SMK Bina
Wisata Lembang. This study uses a survey method, with data collection techniques
using a questionnaire and distributed to 100 students of the F phase Office
Management Department which is the population in this study. Data analysis
techniques using simple regression. The results showed that the quality of learning
has an average of 3.95 which is included in the good category. While student
learning outcomes have an average of 3.17 which is included in the good category.
The results of data analysis and hypothesis testing concluded that there was a
significant influence on the quality of learning and student learning outcomes.

Keywords: Quality of Learning, Learning Outcomes
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