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ABSTRAK 

 

PENGARUH MUTU PELAYANAN ADMINISTRASI KESISWAAN 

TERHADAP KEPUASAN SISWA FASE F JURUSAN MANAJEMEN 

PERKANTORAN DAN LAYANAN BISNIS DI SMK BINA WISATA 

LEMBANG  

 

Oleh: 

Dzivinca Sofyana 

1900613 

 

Skripsi dibimbing oleh: 

Prof. Dr. H. Edi Suryadi, M.Si. 

 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini yakni mengenai tingkat 

kepuasan siswa yang dapat dipengaruhi oleh tingkat efektivitas mutu pelayanan 

administrasi kesiswaan. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

memverifikasi  seberapa besar pengaruh yang diberikan oleh tingkat efektivitas 

mutu pelayanan terhadap kepuasan siswa.  Penelitian ini dilakukan dengan 

pendekatan kuantitatif menggunakan metode survei eksplanatori dengan dua 

analisis data yakni deskriptif modus dan inferensial menggunakan regresi 

sederhana. Sumber data diperoleh secara primer dengan menyebarkan kuesioner 

kepada siswa. Adapun hasil yang diperoleh yakni, tingkat efektivitas mutu 

pelayanan administrasi kesiswaan berada pada kategori tinggi begitupun dengan 

tingkat kepuasan siswa. Hasil analisis regresi menunjukan bahwa mutu pelayanan 

administrasi kesiswaan memberikan pengaruh yang positif dan signifikan sebesar 

74,8% terhadap kepuasan siswa. 

 

Kata kunci: Mutu Pelayanan Administrasi Kesiswaan; Kepuasan Siswa
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF QUALITY OF STUDENT ADMINISTRATIVE SERVICES 

ON STUDENT SATISFACTION IN PHASE F DEPARTMENT OF OFFICE 

MANAGEMENT AND BUSINESS SERVICES AT SMK BINA WISATA 

LEMBANG 

 

By: 

Dzivinca Sofyana 

1900613 

 

This thesis is guided by: 

Prof. Dr. H. Edi Suryadi, M.Si. 

 

The problems studied in this study are regarding the level of student 

satisfaction which can be influenced by the level of effectiveness of the quality of 

student administration services. Therefore, the purpose of this study was to verify 

how much influence the level of effectiveness of service quality has on student 

satisfaction. This research was conducted using a quantitative approach using 

explanatory survey methods with two data analyses, namely descriptive mode and 

inferential using simple regression. Primary data sources were obtained by 

distributing questionnaires to students. The results obtained are, the level of 

effectiveness of the quality of student administrative services is in the high 

category as well as the level of student satisfaction. The results of the regression 

analysis show that the quality of student administration services has a positive 

and significant effect of 74.8% on student satisfaction. 

 

Keywords: Quality of Student Administration Services; Student Satisfaction
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