
 

 

 

Nomor Draf FPIPS: 4103/UNN40.F2.10/PT/2023 

 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN TOKO ROTI PANAS DI KOTA BANDUNG 

 

 

SKRIPSI 

 

diajukan untuk memenuhi satu di antara syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pariwisata 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

Denisa Nadhifa Rianti 

NIM 1908725 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2023 

 

 



 

 

ii 
Denisa Nadhifa Rianti, 2023 
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN TOKO ROTI PANAS DI KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia ⃒  repository.upi.edu  ⃒   perpustakaan.upi.edu 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 
Denisa Nadhifa Rianti, 2023 
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN TOKO ROTI PANAS DI KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia ⃒  repository.upi.edu  ⃒   perpustakaan.upi.edu 
 

 

 

 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN TOKO ROTI PANAS DI KOTA BANDUNG 

 

 

 

oleh  

Denisa Nadhifa Rianti 

 

 

 

Skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

Sarjana pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

© Denisa Nadhifa Rianti 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2023 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 
Denisa Nadhifa Rianti, 2023 
PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN TOKO ROTI PANAS DI KOTA BANDUNG 
Universitas Pendidikan Indonesia ⃒  repository.upi.edu  ⃒   perpustakaan.upi.edu 
 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, di fotocopy, dan cara lainnya tanpa izin penulis 

 

 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan perekonomian bisnis di bidang food & baverage di Kota Bandung 

berkembang dengan sangat pesat seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan 

yang berwisata di Kota Bandung. Salah satu jenis food & beverage yang juga 

berkembang saat ini di Kota Bandung adalah Toko Roti atau biasa dikenal bakery 

shop. Roti Panas merupakan satu di antara bakery shop yang mengusung tema 

“Fresh Bread From the Oven”. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi gambaran pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian di Roti Panas Bandung. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif dengan metode analisis liner berganda, analisis korelasi, 

koefisien determinasi, uji heteroskedastisitas, uji F dan uji t. Sampel yang di ambil 

dalam penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah mengunjungi Roti 

Panas. Responden penelitian ini berjumlah 126 orang dengan teknik purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan metode penyebaran kuesioner 

kepada konsumen Roti Panas. Hasil dari penelitian ini adalah bauran pemasaran 

memiliki pengaruh yang kuat dan positif secara keseluruhan terhadap keputusan 

pembelian sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel yang berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian adalah variabel produk, tempat, dan 

orang/SDM. Rekomendasi dari peneliti perlu banyak hal yang diperhatikan dan 

diperbaiki seperti variabel harga, promosi, proses, dan fasilitas yang ada serta 

mempertahankan hal-hal yang sudah baik. 
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ABSTRACT 

The economic growth of businesses in the food & beverage sector in Bandung is 

growing very rapidly along with the increasing number of tourists traveling in 

Bandung. One type of food & beverage that is also growing at this time in 

Bandung is a bakery or commonly known as a bakery shop. Roti Panas is one of 

the bakery shops that carries the theme "Fresh Bread From the Oven". The 

purpose of this study is to identify the influence of the marketing mix on 

purchasing decisions at Roti Panas Bandung. The type of research used is 

quantitative research with multiple liner analysis methods, correlation analysis, 

coefficient of determination, heteroscedasticity test, F test and t test. The sample 

taken in this study were consumers who had visited Roti Panas. Respondents of 

this study amounted to 126 people with purposive sampling technique. The data 

collection technique used the method of distributing questionnaires to Roti Panas 

consumers. The result of this study is that the marketing mix has a strong and 

positive overall influence on purchasing decisions. so it can be concluded that the 

variables that have a positive and significant effect on purchasing decisions are 

product, place, and people variables. Recommendations from researchers need a 

lot of attention and improvement such as price variables, promotions, processes 

and existing facilities. As well as maintaining things that are already good. 

 

Keywords : Business Strategy, Organizational Commitment, Managerial 

Performance 
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