
 
 

ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI 

UPI PURWAKARTA 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi Universitas Pendidikan Indonesia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Rifda Annisa Aisy Nur 

1804618 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SISTEM & TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

KAMPUS PURWAKARTA 

2023 



 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

  



 

i 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

  



 

ii 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

 

 

 



 

iii 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur selalu dipanjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, 

izin-Nya, serta karunia-Nya yang tiada terhingga. Dengan limpahan kekuatan fisik 

dan mental, penulis berhasil menyelesaikan perjalanan menyusun skripsi sebagai 

salah satu prasyarat memperoleh gelar sarjana program studi Pendidikan Sistem dan 

Teknologi Informasi (PSTI) di kampus UPI Purwakarta. 

Selama proses perancangan, pengembangan, dan penulisan skripsi, penulis 

menghadapi berbagai hambatan dan tantangan. Namun, dengan pertolongan, 

bimbingan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak, penulis berhasil 

menuntaskan skripsi ini dengan baik.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak lepas dari kekurangan dan 

keterbatasannya sebagai manusia. Namun, dengan penuh kesungguhan, penuulis 

berupaya mengatasi segala keterbatasan tersebut agar skripsi ini dapat memberikan 

kontribusi positif.  

Melalui skripsi ini, penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai bekal ilmu yang bermanfaat bagi generasi mendatang dan segala 

kebermanfaatannya bagi perkembangan penelitian di Indonesia.  

 

 

 

 

 

Purwakarta, 28 Agustus 2023 

Penulis, 

 

Rifda Annisa Aisy Nur   



 

iv 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Dengan penuh keberlimpahan syukur, penulis mengucapkan puji dan rasa 

terima kasih yang amat luhur kepada Allah Subhanahu Wa Ta'ala yang maha kuasa, 

tiada hingga yang tidak pernah meninggalkan hambanya dalam keadaan apapun, 

yang selalu menuntun dan mengubah pribadi penulis menjadi lebih baik di setiap 

harinya. Atas berkat limpahan, anugerah, karunia, rezeki, dan kasih sayang-Nya 

lah, karya ilmiah ini berhasil diselesaikan dengan tingkat kesempurnaan yang 

diharapkan. 

Pencapaian ini juga didukung oleh arahan, dukungan, serta kontribusi yang 

berharga dari berbagai individu dan kelompok. Oleh karena itu, pada kesempatan 

yang berharga ini, penulis merasa penting untuk menyampaikan rasa terima kasih 

yang tulus kepada semua pihak yang terlibat, yaitu : 

1. Kepada Direktur UPI Kampus Purwakarta Bapak Prof. Yayan Nurbayan, 

M.Ag., wakil direktur Bapak Dr. Idat Muqodas, S.Pd., M.Pd beserta dosen-

dosen khususnya dosen program studi Pendidikan Sistem dan 

TeknologiInformasi dan jajaran staff akademik UPI kampus daerah 

Purwakarta 

2. Kepada ketua prodi Pendidikan Sistem dan Teknologi Informasi Bapak 

Nuur Wachid Abdulmajid, S.Pd., M.Pd sekaligus selaku dosen pembimbing 

II yang telah membantu mengarahkan dan memberikan saran yang 

bermanfaat untuk keperluar skripsi penulis 

3. Kepada dosen pembimbing akademik juga sebagai dosen pembimbing I, 

Bapak Rizki Hikmawan, S.Pd., M.Pd yang telah banyak berjasa dalam 

selama bimbingan skripsi, yang dengan sabar membimbing, memberikan 

motivasi dan dukungan serta pengarahan yang sangat bermanfaat dalam 

penyusunan skripsi ini 

4. Kepada kedua orang tuaku, Alm Ayah Karwi dan Ibu Titin Kartini, yang 

sangat penulis cintai, yang selalu mendoakan, menyemangati dan 

mendukung penuh anak-anaknya, yang selalu menjadi penopang dan 

motivasi penulis sampai berada di tahap ini. Terimakasih untuk 

uncondicional love yang kalian miliki 



 

v 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

5. Kepada adikku M. Alif Anhar Huwaiza yang selalu memotivasi dengan 

gaya sarkasmenya 

6. Teman-teman terdekat, khususnya Nadella Lesvira, Eka Risti Nailah 

Heruawan, Zannuba Alian Nur, dan Ayu Sri Rahayu yang telah berbagi 

cerita dan membuat kenangan manis selama kurang lebih 4 tahun telah 

bersama 

7. Untuk teman-teman kelas PSTI A dan PSTI B Angkatan 2018 yang selalu 

membantu Saya dalam mengerjakan tugas dan terimakasih atas semua 

kenangan baik suka dan dukanya. 

8. Diri sendiri yang sudah bisa sabar dan harus terus berjuang juga belajar 

9. Dan pihak-pihak lainnya, yang tidak dapat disebutkan satu persatu karena 

telah memberikan partisipasi & kontribusinya terhadap proses penulisan 

skripsi ini. 

  



 

vi 
Rifda Annisa Aisy Nur, 2023 
ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI UPI PURWAKARTA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) PADA JARINGAN WLAN DI 

UPI PURWAKARTA 

 

 

Oleh  

Rifda Annisa Aisy Nur 

NIM. 1804618 

 

  

ABSTRAK 

Kampus UPI Purwakarta saat ini menyediakan 36 access point dengan bandwidth sebesar 

650 Mbps untuk memenuhi kebutuhan jaringan tersebut. Namun dengan fasilitas tersebut 

masih ditemukannya keresahan jaringan internet yang kurang maksimal, yang dialami oleh 

sebagian mahasiswa diantara yaitu, seperti : jangkauan Wifi yang kurang menyeluruh dan 

kurang stabil terutama di lantai 4 ruang kelas Sistel 1 dan ruang kelas MKB, terdapat blind 

spot di titik-titik tertentu seperti masjid, kantin dan asrama, fasilitas Wifi yang tidak 

tersedia 24 jam (biasanya tidak bisa digunakan setelah pukul 4 sore), dan saat lalu lintas 

internet sedang padat terutama saat akhir semester (ujian), kecepatan internet menjadi tidak 

stabil dan melambat bahkan terkadang sulit diakses & tidak terhubung. Berdasarkan 

pemaparan tersebut, penulis tertarik untuk mengevaluasi kualitas kinerja jaringan internet 

WLAN di Kampus UPI Purwakarta dengan menggunakan standar TIPHON dan metode 

QoS (Quality of Service) dengan menghitung beberapa parameter throughput, delay, jitter, 

dan packet loss. Berdasarkan dari hasil pengukuran yang telah dilakukan. Didapatkan 

throughput sebesar 3494,05 kbps, packet loss sebesar 0,03%, delay sebesar 29,77 ms, dan 

jitter sebesar 0,02 ms, dengan masing-masing parameter ber-indeks 4 dan termasuk 

kedalam kategori sangat baik menurut standar TIPHON. Meski demikian, didapatkan pula 

nilai throughput yang sangat buruk pada saat pengukuran QOS dengan skenario ping (IP 

default gateway dan domain youtube), hal tersebut salah satunya dikarenakan bandwidth 

yang tidak dikelola dengan baik (tidak dilakukannya penerapan metode manajemen 

bandwidth dalam mengelola jaringan WLAN). 
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ABSTRACT 

The UPI Purwakarta campus currently provides 36 access points with a bandwidth of 650 

Mbps to fulfill the network requirements. However, despite these facilities, issues with the 

internet network have been identified that are less than optimal, experienced by some 

students, including: incomplete Wifi coverage and instability, particularly on the 4th floor 

of Sistel 1 classroom and MKB classroom; certain blind spots in specific areas such as the 

mosque, cafeteria, and dormitory; limited availability of Wifi (typically unavailable after 4 

pm); and during heavy internet traffic, especially towards the end of the semester (during 

exams), internet speed becomes unstable, slows down, and sometimes even becomes 

difficult to access or fails to connect. Based on the aforementioned description, the author 

is inclined to evaluate the quality of WLAN internet network performance at the UPI 

Purwakarta campus using TIPHON standards and the Quality of Service (QoS) method. 

This evaluation involves measuring several parameters: throughput, delay, jitter, and 

packet loss. The results of the measurements indicate a throughput of 3494.05 kbps, packet 

loss of 0.03%, delay of 29.77 ms, and jitter of 0.02 ms. Each of these parameters scores a 

4 on the index and falls into the "very good" category according to TIPHON standards. 

However, it is noteworthy that a significantly poor throughput value was obtained during 

QoS measurements using the ping scenario (default gateway IP and Youtube domain). This 

issue is partially attributed to the inadequate management of bandwidth, as the bandwidth 

management method was not implemented effectively in managing the WLAN network. 
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