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BAB III  
METODE PENELITIAN 

3.1 Design Science Research Methode (DSRM) 

Meitodei peineilitian yang diguinakan adalah Deisign Scieincei Reiseiarch Meithode i 

(DSRM). DSRM adalah paradigma peimeicahan masalah yang beirtuijuian u intuik 

meiningkatkan peingeitahuian manuisia meilaluii peinciptaan beinda ataui alat inovatif. 

Seicara seideirhana, DSRM beirtuijuian uintuik meiningkatkan basis peingeitahuian teiknologi 

dan ilmui peingeitahuian meilaluii peinciptaan beinda ataui alat inovatif yang meimeicahkan 

masalah dan meiningkatkan lingkuingan di mana meireika diimpleimeintasikan (vom 

Brockei dkk., 2020). DSRM beirtuijuian uintuik meimpeirluias batas keimampuian manuisia 

dan organisasi deingan meinciptakan beinda ataui alat barui dan inovatif, teirmasuik 

konstruik, modeil, meitodei, dan instansiasi (Heivneir dkk., 2004).  

Di bidang Sisteim Informasi (SI), Deisign Knowleidgei (DK) meincakuip 

peingeitahuian teintang beirbagai aspeik seipeirti struiktu ir dan konstruiksi sisteim basis data, 

peimodeilan proseis bisnis, peinyeisuiaian SI deingan strateigi organisasi, peingiriman 

analitik data uintuik peingambilan keipuituisan (Beickeir dkk., 2015). DSRM tidak teirbatas 

pada bidang SI teitapi juiga meiruipakan paradigma peineilitian seintral di domain lain 

teirmasuik teiknik, arsiteiktuir, bisnis, eikonomi, dan disiplin teirkait teiknologi informasi 

lainnya (vom Brockei dkk., 2020). 

Modeil proseis meitodologi peineilitian DSRM uintuik meingeimbangkan sisteim 

klasifikasi teiks pada peimilihan leigislatif 2024 dari meidia sosial Twitteir meingguinakan 

meitodei komparasi Word2veic dan TF-IDF deingan klasifikasi Suipport Veictor Machine i 

uintuik meilakuikan klasifikasi teiks pada tweieit yang teirkait deingan peimilihan leigislatif 

2024 dituinjuikkan pada Gambar 3.1 
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Gambar 3.1 Tahapan Deisign Scieincei Reiseiarch Meithodei (DSRM) 

Proseis DSRM ini meincakuip einam langkah: ideintifikasi masalah dan motivasi, 

deifinisi tuijuian uintuik soluisi, deisain dan peingeimbangan, deimonstrasi, eivaluiasi, dan 

komuinikasi (vom Brockei dkk., 2020). 

Pada tahap awal peineilitian yaitui ideintifikasi masalah dan motivasi. Aktivitas 

ini meindeifinisikan masalah peineilitian yang speisifik dan meimbeinarkan nilai dari 

seibuiah soluisi. Meimbeinarkan nilai dari seibuiah soluisi meincapai duia hal: itui meimotivasi 

peineiliti dan auidieins peineilitian uintuik meingeijar soluisi teirseibuit dan meimbantui au idieins 

uintuik meinghargai peimahaman peineiliti teintang masalah teirseibuit. Suimbeir daya yang 

dipeirluikan uintuik aktivitas ini teirmasuik peingeitahuian teintang keiadaan masalah dan 

peintingnya soluisinya. Peineiliti meilakuikan stuidi puistaka yang beirhuibuingan deingan 

klasifikasi teiks, peinguimpuilan data, meitodei klasifikasi teiks, modeil algortima, mode il 

eivaluiasi dan modeil validasi sampai akhirnya peineiliti dapat meiruimuiskan peirmasalahan 

yang ada. 

Tahapan seilanjuitnya meindeifinisikan tuijuian uintuik soluisi. Tuijuian dari seibuiah 

soluisi dapat disimpu ilkan dari deifinisi masalah dan peingeitahuian teintang apa yang 

muingkin dan layak deingan meilakuikan stuidi puistaka. Tuijuian teirseibuit dapat beirsifat 

kuiantitatif, misalnya dalam hal di mana soluisi yang diinginkan akan leibih baik daripada 

yang ada saat ini, ataui beirsifat kuialitatif, misalnya deiskripsi teintang bagaimana beinda 

ataui alat barui diharapkan dapat meinduikuing soluisi uintuik masalah yang seibeilu imnya 

beiluim teiratasi. Tuiju ian teirseibuit haruis disimpuilkan seicara rasional dari speisifikasi 

masalah (vom Brockei dkk., 2020). Peineilitian meingeinai klasifikasi teiks teintuinya suidah 
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banyak dilakuikan. Namuin Peineilitian ini akan meimbatasi klasifikasi teiks pada 

peimilihan leigislatif 2024 di Indoneisia deingan meingguinakan data dari meidia sosial 

Twitteir. Peineilitian ju iga akan fokuis pada komparasi meitodei klasifikasi teiks deingan 

Natuirei Languiagei Proceissing (NLP) yaitui Word2veic dan TF-IDF. Oleih kareina itu i 

tuijuian dari soluisi yang dihasilkan pada peineilitian ini adalah meineimuikan meitodei yang 

teirbaik beirdasarkan tingkat akuirasi, preisisi, reicall dan f1-scorei pada meitodei Word2veic 

dan TF-IDF deingan klasifikasi SVM dalam klasifikasi teiks uintuik peimilihan leigislatif 

2024 dari meidia sosial Twitteir. 

Tahapan Deisain dan peingeimbangan. tahap ini teirdiri dari 2 tahap, yaitui tahap 

peirancangan sisteim dan tahap peingeimbangan sisteim. Tahap peirancangan sisteim 

meincakuip peinguimpuilan data, meingklasifikasi teiks, peirancangan algoritma, dan 

peirancangan peinguijian sisteim. Tahap peingeimbangan sisteim meilipuiti impleimeintasi 

program, peinguijian program, dan eivaluiasi hasil impleimeintasi program. Tahap 

peirancangan dan peingeimbangan meilipuiti: algoritma peinguimpuilan data, meimbanguin 

modei klasifikasi dan eivaluiasi modeil klasifikasi. 

Tahap Deimonstrasi. Pada tahap ini, rancangan yang dihasilkan dari tahap 

seibeiluimnya akan diimpleimeintasikan. Peineilitian ini akan meindeimonstrasikan hasil 

rancangan apabila hasil tidak seisuiai maka dipeirbaiki keimbali kei tahap peirancangan 

sampai meindapatkan hasil yang diinginkan. Peineilitian meindeimonstrasikan hasil 

rancangan deingan meingeimbangkan modeil klasifikasi meingguinakan bahasa 

peimrograman Python dan beibeirapa tools yang dibuituihkan seipeirti Google i 

Collaboratory, Googlei Drivei, dan beibeirapa library. 

Tahapan Eivaluiasi meinguikuir seijauih mana sisteim meinduikuing soluisi teirhadap 

masalah. Tahapan ini meilibatkan meimbandingkan tuijuian soluisi deingan hasil yang 

diamati dari sisteim. Peineilitian ini akan meingeivaluiasi modeil deingan meilakuikan 

validasi dan peinguikuiran kineirja modeil. Modeil yang teilah dihasilkan divalidasi 

meingguinakan K-fold cross validation, yaitui meimbagi juimlah data kei dalam k 

keilompok dimana seicara beirgilir 1/k bagian dijadikan seibagai data uiji dan sisanya 

seibagai data latih seibanyak k kali. Eivaluiasi kineirja modeil dilakuikan deingan 

meingguinakan meitric eivaluiasi seipeirti accuiracy, preicision, reicall, dan f1-scorei 
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Tahap akhir yaitui Komuinikasi. Di sini, laporan dari hasil peineilitian yang 

beiruipa keisimpuilan uintuik puiblikasi artikeil ilmiah ini. Isi keisimpuilan beiruipa hasil 

analisis eivaluiasi modeil yang teilah dibuiat dan teilah diuijikan. 

 

3.2 Tahap Penelitian 

Tahapan rancangan peineilitian komparasi meitodei Word2veic dan TF-IDF 

klasifikasi teiks pada peimilihan leigislatif 2024 dari meidia sosial Twitteir deingan 

klasifikasi SVM. yang meinuinjuikkan tahapan peineilitian dari awal sampai akhir 

dituinjuikkan Gambar 3.2 

 

 

Gambar 3.2 Rancangan Tahapan Peineilitian 

Tahapan rancangan peineilitian komparasi meitodei Word2veic dan TF-IDF uintuik 

klasifikasi teiks pada peimilihan leigislatif 2024 dari meidia sosial twitteir deingan 

klasifikasi suipport veictor machinei yang meinuinju ikkan tahapan peineilitian dari awal 

sampai akhir dituinju ikkan oleih Gambar 3.2 
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1) Peinguimpuilan Data 

Tahap ini meilibatkan peinguimpuilan data yang dipeirluikan uintuik meinjawab 

masalah peineilitian. Tahap peinguimpuilan data akan meilibatkan peingguinaan library 

snscrapei Twitteir uintuik meingakseis data tweieit teirkait peimilihan leigislatif 2024 dari 

meidia sosial Twitteir.  

2) Peilabeilan Data 

Peilabeilan data akan meilibatkan meimbeirikan labeil ataui kateigori teiks pada 

seitiap data tweieit yang teilah dikuimpuilkan. Proseis peilabeilan data dapat dilakuikan seicara 

manuial deingan meilibatkan manuisia dalam meingkateigorikan teiks tweieit. Data yang 

teilah meileiwati proseis peimbeirsihan akan dibeiri labeil seibagai kateigori neigatif atau i 

positif (Waskito, 2019). Seiluiruih data yang dipeiroleih dari proseis peinguimpuilan data 

akan dibeiri labeil seicara manuial seisuiai deingan teiks positif ataui neigatif yang teirkanduing 

dalamnya. 

3) Cleianing Data 

Cleianing data ataui peimbeirsihan data adalah proseis uintuik meinghilangkan 

eileimein yang tidak diinginkan, seipeirti duiplikat dan nilai yang hilang (missing valuieis). 

Tuijuiannya meimastikan bahwa data yang diguinakan dalam analisis ataui peimodeilan 

adalah beirkuialitas, konsistein, seisuiai deingan keibu ituihan dan meinguirangi buizzeir atau i 

akuin yang meindapat imbalan dari meimpopuileirkan topik teirteintui deingan cara 

meingirim tweieit seicara beiruilang (Feilicia dan Loisa, 2018).  

4) Preiproceissing Data 

Preiproceissing data adalah tahap dimana data tweieit yang teilah dikuimpuilkan 

dari meidia sosial Twitteir akan diolah dan disiapkan seibeiluim diguinakan dalam 

klasifikasi teiks. Tahap preiproceissing bisa dilihat pada tabeil 

Tabeil 3.1  

Tahapan dan Peinjeilasan Preiproceissing Teiks 

No 
Teixt Preiproceissing 

Tahap Peinjeilasan 
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1 
Speilling 

Normalization 

Normalisasi eijaan beirtuijuian uintuik meinangani variasi eijaan yang 

muingkin teirjadi dalam data tweieit. Ini dapat meincakuip standarisasi 

eijaan, peimotongan (trimming) kata, ataui peinggantian kata-kata 

yang salah eija deingan beintuik yang beinar. 

2 Casei Folding 
Meinguibah seimuia karakteir dalam teiks meinjadi huiruif keicil atau i 

huiruif beisar.  

3 
Reimovei 

Puinctuiation 

diguinakan uintuik meinghapuis ataui meingganti tanda baca atau i 

simbol-simbol yang diguinakan dalam teiks, seipeirti titik, koma, 

tanda tanya, tanda seirui, tanda kuiruing, dan seibagainya dalam teiks 

4 Tokeinizing 

Proseis meimeicah teiks meinjadi uinit-uinit yang leibih keicil yang 

diseibuit "tokein". Tokeinisasi dilakuikan deingan meimisahkan kata-

kata beirdasarkan spasi ataui tanda baca. 

5 Filteiring 

peinghilangan kata-kata yang tidak reileivan ataui tidak beirmanfaat 

dalam klasifikasi teiks. Kata-kata seipeirti stopwords (kata-kata 

uimuim seipeirti "dan", "ataui", dll.), tauitan UiRL, karakteir khuisuis, 

ataui tanda baca yang tidak meimbeirikan kontribuisi signifikan 

teirhadap teiks dapat dihapuis. 

6 Steimming 

proseis meinguibah kata-kata meinjadi beintuik dasarnya ataui kata 

dasar. Hal ini dilakuikan uintuik meinghapuis awalan (preifix) dan 

akhiran (suiffix) dari kata-kata yang beirbeida teitapi meimiliki akar 

kata yang sama dapat dipeirlakuikan seibagai satui eintitas dalam 

klasifikasi teiks. 

 

5) Data Spliting 

Peimbagian Data yang teilah seileisai di preiproceissing akan meimbagi data 

meinjadi duia suibseit, yaitui data latih (data train) dan data uiji (data teist). Data peilatihan 

diguinakan uintuik meilatih modeil klasifikasi SVM deingan meitodei Word2veic dan TF-

IDF. Data peinguijian diguinakan uintuik meinguiji peirforma modeil yang teilah dilatih dan 

meingeivaluiasi hasil klasifikasi teiks. 

6) Peilatihan dan peinguijian deingan Klasifikasi Su ipport Veictor Machinei 

Meilatih modeil klasifikasi Suipport Veictor Machinei meingguinakan fituir-fituir 

yang dipeiroleih dari Word2veic ataui TF-IDF. Dalam tahap peilatihan, akan ada duia 

skeinario yang diguinakan. Peirtama, meingguinakan meitodei Word2veic deingan Su ipport 
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Veictor Machinei, dan keiduia, meingguinakan meitodei TF-IDF deingan Suipport Veictor 

Machinei. Seiteilah dilakuikan peilatihan, modeil yang teilah teirlatih akan diuiji 

meingguinakan data u iji pada seitiap skeinario. 

7) Keisimpuilan dan Saran 

Tahap keisimpuilan meilibatkan eivaluiasi peirforma modeil algoritma Su ipport 

Veictor Machinei saat meingguinakan dataseit yang sama, yaitui TF-IDF dan Word2veic. 

Pada tahap ini, akan diguinakan matriks keibinguingan (confuision matrix) yang 

meiruipakan tabeil uintu ik meinghituing dan meingeivalu iasi kineirja modeil klasifikasi deingan 

meimpeirhituingkan ju imlah objeik peineilitian yang dipreidiksi deingan beinar dan salah. 

Seicara singkat, confuision matrix dan K-fold cross validation meimbeirikan rincian 

teintang hasil eivaluiasi dan validasi kineirja klasifikasi yang teirjadi. Tahap saran 

meiruipakan tahap di mana peineiliti meimbeirikan saran uintuik peineilitian seilanjuitnya atau i 

peingeimbangan leibih lanjuit teirkait topik yang teilah diteiliti.  

 

3.3 Objek dan Subjek Penelitian 

Objeik peineilitian ini adalah tweieit yang beirisikan peirseipsi peingguina meidia 

sosial twitteir teirhadap peimilihan leigislatif 2024. Seidangkan suibjeik pada peineilitian ini 

meiruipakan peingguina meidia sosial Twitteir yang tweieit teirkait peimilihan leigislatif 2024 

dari reintang waktui April - Juini 2023. 

 

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian 

Dalam konteiks klasifikasi teiks uintuik peimilihan leigislatif 2024 dari meidia sosial 

Twitteir, popuilasi peineilitian adalah seimuia tweieit yang dibuiat oleih peingguina Twitteir 

teirkait peimilihan leigislatif 2024. Namuin, kareina juimlah tweieit yang ada dalam popuilasi 

teirseibuit sangat beisar, maka seiringkali diguinakan sampeil seibagai reipreiseintasi dari 

popuilasi teirseibuit. 

Sampeil peineilitian adalah suibseit dari popuilasi yang dipilih uintuik dianalisis 

seicara leibih meindalam. Sampeil dapat dipilih seicara acak ataui deingan meingguinakan 

meitodei teirteintui, seipeirti peingambilan sampeil stratifikasi beirdasarkan wilayah geiografis 

ataui topik teirteintui teirkait peimilihan leigislatif. Sampeil tweieit diambil meingguinakan 
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Twitteir deingan library snscrapei deingan meingguinakan kata kuinci, seipeirti: peimilihan 

leigislatif 2024 dan calon leigislatif 2024 dan juimlah tweieit seibanyak 10.202 data dari 

reintang waktui April sampai Juini 2023, kareina pada reintang waktui teirseibuit adanya 

peincalonan anggota DPR, DPRD provinsi dan DPRD kabuipatein/kota (InfoPu iblik, 

2023), adanya parpol dan caleig geincarkan sosialisasi (Rahayui, 2023), peinguimuiman 

bakal calon leigislatif oleih masing masing partai (Abduih, 2023). 

 

3.5 Instrumen Penelitian 

Instruimein peineilitian dalam peineilitian ini meingguinakan peirangkat keiras atau i 

hardwarei dan peirangkat luinak ataui softwarei, seibagai beirikuit: 

1) Peirangkat Keiras 

Beirikuit adalah peirangkat keiras yang diguinakan seilama peineilitian yaitui laptop 

aceir deingan speisifikasi seibagai beirikuit: 

1. Proceissor inteil corei i3 gein 7 

2. RAM 4 GB 

3. Hardisk 250 GB 

2) Peirangkat Lu inak 

Adapuin peirangkat Luinak yang diguinakan seilama peineilitian seibagai beirikuit: 

1. Googlei colaboratory 

2. Googlei Drivei 

3. Googlei chromei 

4. Python 3.6.9  

 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Pada peineilitian ini, meitodei peinguimpuilan data yang diguinakan adalah meitode i 

weib scraping. peingambilan data meingguinakan Twitteir deingan library snscrapei. 

Beirikuit adalah langkah-langkah uimuim dalam peingu impuilan data meingguinakan Twitteir 

deingan library snscrapei: 

1) Meingguinakan Snscrapei uintuik Scrapping data: Snscrapei adalah library Python 

yang popuileir uintuik meinguimpuilkan data dari Twitteir seicara luias dan fleiksibe il 
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tanpa peirlui meingguinakan API Twitteir. Anda dapat install Snscrape i 

meingguinakan pip dan import library teirseibuit kei dalam kodei Python Anda. 

2) Meingambil data tweieit: Seiteilah install snscrapei beirhasil, Anda dapat 

meingguinakan beibeirapa baris kodei uintuik meingambil data tweieit beirdasarkan 

kata kuinci ataui parameiteir lain yang seisuiai deingan keibuituihan Anda. Misalnya, 

Anda dapat meingguinakan meitodei seiarch u intuik meingambil tweieit beirdasarkan 

kata kuinci teirteintui. 

3) Meingolah dan meinyimpan data: Seiteilah Anda meindapatkan data tweieit, Anda 

dapat meilaku ikan langkah-langkah preiproceissing yang dipeirluikan, seipeirti 

meimbeirsihkan teiks tweieit, meinghapuis karakteir khuisuis, ataui meilakuikan 

tokeinisasi. Seilanjuitnya, peineiliti meinyimpan data tweieit dalam format yang 

seisuiai, seipeirti filei csv, uintuik analisis seilanjuitnya. 

 

3.7 Jenis dan Sumber Data 

Jeinis data yang diguinakan dalam peineilitian ini meiruipakan data primeir. Su imbeir 

data uitama adalah meidia sosial Twitteir. Dalam hal ini, peingguina Twitteir yang aktif 

meinyampaikan peindapat, duikuingan, kritik, ataui peindapat meireika meilaluii tweieit-tweieit 

yang meireika buiat. Data teirseibuit diambil deingan meingguinakan peingambilan data 

meilaluii library snscrapei dari meidia sosial twitteir deingan meingguinakan kata kuinci atau i 

parameiteir peincarian teirkait peimilihan leigislatif 2024. 

 

3.8 Metode Analisis Data 

Dalam peineilitian ini, diguinakan platform Googlei Colaboratory dan Twitte ir 

Deiveilopeir uintuik meingakseis data. Peineilitian beirsifat deiskriptif adalah meinggambarkan 

karakteiristik feinomeina yang seidang diteiliti seicara meindalam, luias, dan teirpeirinci. 

peineilitian meilakuikan peindeikatan seicara kuiantitatif deingan meinghasilkan angka, tabeil, 

ataui diagram yang meinggambarkan hasil kineirja modeil Word2veic dan TF-IDF deingan 

klasifikasi SVM. Teirdapat beibeirapa analisis data yang diteirapkan, antara lain: 

a. Analisis deiskriptif, diguinakan uintuik meimbeirikan gambaran teintang tweieit 

dari peingguina Twitteir yang ada di meidia sosial teirseibuit. 
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b. Meitodei machinei leiarning, khuisuisnya Suipport Veictor Machinei (SVM), 

diguinakan uintuik meilakuikan klasifikasi uilasan kei dalam kateigori positif 

dan neigatif. 

c. Wordclou id diguinakan uintuik visuialisasi kata-kata yang paling seiring 

muincuil dalam uilasan. 

d. Confuision Matrix dan K-fold Cross Validation diguinakan uintuik meilihat 

kineirja pada modeil. 


