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ABSTRAK

Voice over Internet Protocol (VolP) adalah teknologi yang memungkinkan
percakapan suara jarak jauh melalui media Internet. Di zaman transformasi digital
memang Internet merupakan kebutuhan utama. Selain kecepatan Internet, kualitas
jaringan Internet pun perlu diperhatikan. Sama dengan halnya penggunaan dalam
layanan VolIP tergantung pada Quality of Service (QoS), untuk memastikan kualitas
suara yang konsisten dan minim gangguan dalam layanan VolP, Quality of Service
(QoS) sangat penting untuk mengukur parameter suatu jaringan. Salah satu jasa
penyedia layanan Internet atau Internet Service Provider (ISP) yang menawarkan
dua jenis layanan Internet Dedicated dan Internet Broadband adalah PT Indonesia
Comnets Plus (ICON+). Melalui pengambilan data yang dilakukan di PT Indonesia
Comnets Plus (ICON+), peneliti akan menganalisis Internet Dedicated dan Internet
Broadband pada layanan jaringan komunikasi Voice over Internet Protocol (VolP)
menggunakan Zoiper yang digunakan untuk melakukan panggilan VolP, dan
Wireshark digunakan sebagai Network Analyzer untuk mengukur parameter Quality
of Service (QoS) seperi delay, jitter, packet loss. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa kualitas jaringan Internet Dedicated dan Internet Broadband
sangat bagus sesuai dengan standar TIPHON dengan rata-rata delay terbesar 20,34
ms pada Internet Dedicated pada pukul 19:01 — 21:00 WIB dan terkecil 20,31 ms
pada Internet Broadband pada pukul 19:01 — 21:00 WIB dan 00:01 — 05.00 WIB,
jitter terbesar 0,25 ms pada Internet Dedicated dan terkecil 0,14 ms pada Internet
Dedicated pada pukul 00.01 — 05.00 WIB dan tidak adanya packet loss dalam
pengujian panggilan VolIP ini. Internet Dedicated dan Internet Broadband memiliki
perbedaan selisih baik dari call originating maupun call terminating akan tetapi hasil

selisih tersebut tidak signifikan.

Kata kunci : QoS, VolIP, Internet Dedicated, Internet Broadband
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ABSTRACT

Voice over Internet Protocol (VolP) is a technology that enables remote voice
conversations over the Internet medium. In the era of digital transformation, the Internet
is indeed a primary necessity. Besides Internet speed, the quality of the Internet network
also needs to be considered. Similar to the use in VolP services, dependence on Quality of
Service (QoS) is crucial to ensure consistent voice quality and minimal disruptions in VoIP
services. Quality of Service (QoS) is highly important in measuring the parameters of a
network. One of the Internet service providers or Internet Service Providers (ISPs) that
offer two types of services, Internet Dedicated and Internet Broadband, is PT Indonesia
Comnets Plus (ICON+). Through data collection conducted at PT Indonesia Comnets Plus
(ICON+), the researcher will analyze Internet Dedicated and Internet Broadband in the
Voice over Internet Protocol (VolP) communication network service using Zoiper, which
is used for VolIP calls, and Wireshark used as a Network Analyzer to measure Quality of
Service (QoS) parameters such as delay, jitter, packet loss. Based on the research results,
it can be concluded that the quality of Internet Dedicated and Internet Broadband networks
is very good according to TIPHON standards, with the largest average delay being 20.34
ms on Internet Dedicated from 19:01 to 21:00 WIB and the smallest being 20.31 ms on
Internet Broadband from 19:01 to 21:00 WIB and 00:01 to 05:00 WIB. The largest jitter is
0.25 ms on Internet Dedicated, and the smallest is 0.14 ms on Internet Dedicated from
00:01 to 05:00 WIB, with no packet loss in this VoIP call testing. Internet Dedicated and
Internet Broadband show differences in differences, both from call originating and call

terminating, but the results of these differences are not significant.

Keywords : QoS, VolP, Internet Dedicated, Internet Broadband
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DAFTAR ISTILAH

Broadband Network Gateway (BNG)
Sebuah access point untuk pelanggan.

Bandwidth

Besaran kapasitas pada jalur transmisi dalam satuan bit per second (bps).

Customer Premise Equipment (CPE)

Perangkat yang berada di sisi pelanggan. Contoh router, switch, dan lain-

lain.
Covid-19

Penyakit menular yang disebabkan oleh virus SARS-CoV-2.
Distorsi

Redaman sinyal, sinyal mengalami perubahan bentuk terhadap sinyal
aslinya.
Fiber optik

Salah satu media transmisi berupa kabel yang terbuat dari kaca atau plastik
yang halus.

Graphical User Interface (GUI)
Suatu system yang memungkinkan user dapat berinteraksi dengan

perangkat elektronik

Internet Service Provider (ISP)

Perusahaan yang menyediakan Internet untuk para pelanggan.

Network administrator
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Xiv

Orang yang bertanggungjawab terhadap jaringan komputer.
Network Analyzer

Suatu instrumen yang mengukur parameter jaringan.

Noise

Sinyal yang tidak diinginkan dalam suatu sistem transmisi.

User-facing Provider Edge (UPE)
Konsep dalam arsitektur jaringan yang mengacu pada perangkat yang
berada di batas jaringan penyedia layanan dan menghadap ke arah pelanggan.

Voice over Internet Protocol (VolP)
Teknologi yang memungkinkan percakapan suara jarak jauh melalui media

Internet.

Quiality of Service (QoS)

Suatu pengukuran jaringan untuk menilai kualitas suatu jaringan.

Zamzam Kholidatuzzahra, 2023

ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) LAYANAN VOICE OVER INTERNET PROTOCOL (VOIP) PADA
INTERNET DEDICATED DAN INTERNET BROADBAND DI PT INDONESIA COMNETS PLUS (ICON+)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu



49

DAFTAR PUSTAKA

Apriza, U. D., Tjahjamooniarsih, N., & Imansyah, F. (2022). Analisis QoS (Quality
of Service) Pada Layanan Internet Jaringan Biznet Home Kota Pontianak.

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia. (2022). Diambil 18 Agustus 2023,
dari https://apjii.or.id/berita/d/apjii-di-indonesia-digital-outloook-
2022_857

Damayanti, N. A., Imansyah, F., Putra, L. S. A., Marpaung, J., & W, F. T. P. (2022).
Analisis Quality of Service Pada Jaringan Iconnet Menggunakan Aplikasi
Wireshark. Jurnal Teknik Elektro Universitas Tanjungpura, 1(1).
https://jurnal.untan.ac.id/index.php/jteuntan/article/view/55591

Hasbi, M., & Saputra, N. R. (2022). Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan
Internet Kantor Pusat King Bukopin Dengan Menggunakan Wireshark. Just
IT : Jurnal Sistem Informasi, Teknologi Informasi dan Komputer, 12(1),
Article 1. https://doi.org/10.24853/justit.12.1.%p

Internet Corporate—ICON+. (2017). https://pIniconplus.co.id/product/iconweb/in
ternet-corporate/

Liesnaningsih, L., Taufig, R., & Deril, D. (2020). Perancangan dan Implementasi
Jaringan Voice Over Internet Protocol (VolP) Pada PT.National Label.
Jurnal Teknik, 9(1). https://doi.org/10.31000/jt.v9i1.2496

Raharja, A. (2008). Briker Open Source IPPBX.
https://help.briker.org/v/2.0/id/pendahuluan.html

Risnandar, M., Hendrawan, A. H., & Prakosha, B. A. (2016). Implementasi Voice

Over Internet Protocol (VolP) Berbasis Session Initiation Protocol (SIP)

Zamzam Kholidatuzzahra, 2023

ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) LAYANAN VOICE OVER INTERNET PROTOCOL (VOIP) PADA
INTERNET DEDICATED DAN INTERNET BROADBAND DI PT INDONESIA COMNETS PLUS (ICON+)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu



50

Berbantuan Briker Versi 1.4 Untuk Pengukuran Quality of Service Pada
Jaringan Komputer di Fakultas Teknik UIKA Bogor.

Rofik, K. (2021). Analisis Quality of Service (QoS) Jaringan Internet Berbasis
Wireless Local Area Network (LAN) Pada Layanan First Media [Other,
Universitas Darma Persada]. http://repository.unsada.ac.id/cgi/oai2

Sandy, P. (2022). Voice over Internet Protocol (VolP).
https://humas.amikompurwokerto.ac.id/pengertian-voip-voice-over-
internet-protocol/

Sutarti, Siswanto, S., & Subandi, A. (2018). Implementasi dan Analisis QoS
(Quality of Service) Pada VolP (Voice Over Internet Protocol) Berbasis
Linux. 5(2).

Uma, B. (2023, Januari 11). Apa Itu Dedicated Internet—BAMAI Artikel. Biro
Administrasi Mutu Akademik dan Informasi Universitas Medan Area - Biro
Administrasi Mutu Akademik dan Informasi Terbaik di Sumatera Utara.
https://bamai.uma.ac.id/2023/01/11/apa-itu-dedicated-internet/

Wardhana, A. N. W., Yamin, M., & Aksara, L. F. (2017). Analisis Quality of
Service (QoS) Jaringan Internet Berbasis Wireless LAN Pada LAyanan
Indihome.  SemanTIK :  Teknik  Informasi, 3(2), Article 2.

http://ojs.uho.ac.id/index.php/semantik/article/view/3200

Zamzam Kholidatuzzahra, 2023

ANALISIS QUALITY OF SERVICE (QOS) LAYANAN VOICE OVER INTERNET PROTOCOL (VOIP) PADA
INTERNET DEDICATED DAN INTERNET BROADBAND DI PT INDONESIA COMNETS PLUS (ICON+)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | Perpustakaan.upi.edu


http://repository.unsada.ac.id/cgi/oai2
http://ojs.uho.ac.id/index.php/semantik/article/view/3200

