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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Islamic Corporate 

Governance dalam hal ini karakteristik manajemen puncak dan karakteristik Dewan 

Pengawas Syariah (DPS) dalam memoderasi pengaruh adopsi teknologi e-banking 

terhadap kinerja perbankan syariah. Pada penelitian ini, kinerja perbankan syariah 

diproksikan melalui kinerja keuangan yang diukur dengan Return on Assets (ROA) dan 

Kinerja Operasional yang diukur dengan Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO). Oleh karena itu, objek penelitian pada penelitian ini adalah 

karakteristik manajemen puncak, karakteristik Dewan Pengawas Syariah (DPS), 

adopsi teknologi e-banking, kinerja keuangan dan kinerja operasional perbankan 

syariah. Sedangkan yang menjadi subjek penelitian adalah bank umum syariah yang 

ada di Indonesia selama periode 2016 sampai dengan tahun 2020. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi moderasi dengan bantuan 

software SPSS Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adopsi teknologi 

e-banking berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan perbankan syariah yang 

diukur dengan menggunkan ROA serta berpengaruh positif terhadap kinerja 

operasional yang dikur dengan menggunakan BOPO. Selain itu, ICG berhasil 

memoderasi pengaruh adopsi teknologi e-banking terhadap kinerja perbankan 

syariah. 

 
Kata Kunci: Adopsi Teknologi e-banking ; ICG; Kinerja Keuangan; Kinerja 

Operasional; Perbankan Syariah 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to determine the role of Islamic Corporate 

Governance in this case the characteristics of top management and the 

characteristics of the Sharia Supervisory Board (DPS) in moderating the effect of 

e-banking technology adoption on Islamic banking performance. In this study,  

Islamic banking performance is proxied through financial performance as 

measured by Return on Assets (ROA) and Operational Performance as measured 

by Operating Expenses to Operating Income (BOPO). Therefore, the research  

objects in this study are top management characteristics, Sharia Supervisory Board 

characteristics, e-banking technology adoption, financial performance and 

operational performance of Islamic banking. Meanwhile, the research subjects are 

Islamic commercial banks in Indonesia during the period 2016 to 2020. This study 

uses a quantitative descriptive approach, so the data analysis technique used is 

descriptive analysis and moderation regression analysis by SPSS Version 26 

software. The results of this study indicate that the adoption of e-banking 

technology has a positive effect on the financial performance of Islamic banking as 

measured by using ROA and has a positive effect on operational performance as 

measured by using BOPO. In addition, ICG successfully moderates the effect of e- 

banking technology adoption on Islamic banking performance. 

 
Keywords: E-banking Technology Adoption; ICG; Financial Performance; 

Operational Performance; Islamic Banking. 
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